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Las cuentas de correo Microsoft (MUY IMPORTANTE a tener en cuenta sobre la direcion
usuario@upv.edu.es)

Las cuentas de correo de Microsoft 365 tienen el formato usuario@upv.edu.es , donde usuario es su nombre de usuario de UPVNET o ALUMNO. Por
tanto, lo que tiene gque tener en cuenta es lo siguiente:

ACLARACION IMPORTANTE

® Ladireccién usuario@upv.edu.es es BASICAMENTE, su cuenta de Microsoft 365 para poder identificarse y acceder a las
aplicaciones de Microsoft 365y NO es su nueva direccion de correo
Igual que para acceder a los equipos del dominio en la UPV, a la wifi, 0 a otros servicios, usaba el usuario de UPVNET o ALUMNO, para
acceder al entorno Microsoft 365, se usa la cuenta usuario@upv.edu.es (donde usuario es su hombre de usuario de UPVNET o ALUMNO

* Aunque puede ser usada como una direccién de correo admisible en su buzén, NO ES SU DIRECCION OFICIAL de la UPV.
La direccién usuario@upv.edu.es es a su vez una direccién de correo y puede es valida como direccion de correo, es decir, que si envian un
correo a esa direccion, le llegara a su buzoén igualmente, pero no es la direccion oficial (ni tiene posibilidad de serlo), ni recomendamos que
sea esta la que use y divulgue como direccién a sus contactos.

® Ladireccion oficial en Microsoft 365, seguira siendo la direccién de correo corporativa, que en su caso venia usando en la UPV

Se sigue manteniendo como direccion oficial, la direccion de correo que utilizaba, junto al resto de direcciones validas en la UPV, y que puede
consultar en la intranet de la UPV, en el apartado "Herramientas Correo electrénico Utilidades Mantenimiento de direcciones de correo”

Para configurar esta cuenta en sus clientes de correo tan solo necesita esta direccién de correo e identificarse correctamente en la intranet UPV.
Opcionalmente también puede utilizar la direccién usuario@upvedues.onmicrosoft.com que es igualmente valida.

Coémo acceder al correo de la UPV basado en Microsoft 365
Se puede acceder de diversas formas:

® Como Webmail, abriendo un navegador y accediendo a https://email.upv.es
® Configurando un cliente de correo, como se indica mas adelante en esta misma pagina

G) Tiene la dltima informacién actualizada sobre como configurar la cuenta de correo en diferentes sistemas operativos, en la propia web de
Microsoft (Agregar una cuenta de correo electrénico en Outlook - Soporte técnico de Microsoft)

Configuracion en Outlook para Windows
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@ Si tenfa configurada una cuenta Exchange

Si ya tiene una cuenta Exchange configurada en su Outlook, es recomendable crear un nuevo perfil para la cuenta de Microsoft 365, ya que si
la cuenta Exchange es la primera que se afiadio en el perfil, no sera posible eliminarla méas tarde. Para ello, dirijase al Panel de control > Mail
(Microsoft Outlook), pulse el botén Mostrar perfiles... y luego en Agregar.

Se recomienda utilizar la versiéon mas reciente de Outlook que soporte su sistema operativo.
® Seleccione Archivo > Agregar cuenta
blocked URL
® Lo que vera después depende de su version de Outlook:
Outlook 2016,2019 o 2021:
blocked URL

Escriba su direccién de correo Microsoft y pulse Conectar

En versiones anteriores:
blocked URL

Escriba su direccién de correo Microsoft y pulse en Siguiente

Cuando le aparezca la pantalla para iniciar sesién en Microsoft 365, identifiquese con su cuenta Microsoft y luego a través de la intranet
UPV. Si todo ha ido bien, su cuenta quedara configurada.

¢ Si al utilizar la direccién usuario@upv.edu.es Outlook le dice que esa direccion ya esta configurada, pruebe a indicar la direccion alternativa usuar
io@upvedues.onmicrosoft.com

Si tiene problemas para que Outlook identifique su cuenta, puede probar a utilizar la configuraciéon avanzada y elegir como tipo de cuenta
"Microsoft 365"
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Configuracitn avanzada

L

® Si contintia teniendo problemas, puede intentarlo desde Panel de control > Mail (Microsoft Outlook), pulsando en "Cuentas de correo
electronico” y luego en "Nueva"

_i Configuracian de correo - Outlook »

Cuentas de correo electronico

A Configure cuentas de carreo electranico y

[~ ; ) Cuentas de correo electronico...
= directorios.

Archivos de datos

& Cambie la configuracion de los archivos que
\ﬁé Qutlook usa para almacenar mensajes de
correo electronico y documentos,

Archivaos de datos..,

Perfiles

Configurar varios perfiles de cuentas de Mostrar perfiles
@ carreo electronico y archivos de datos. E

Mormalmente, solo se necesita uno,

Cerrar

(D Si tenfa configurada la cuenta IMAP de la UPV

Si ya tiene redirigido el correo a Microsoft 365 y ha procedido a migrarse el buzén de correo IMAP a Microsoft 365, una vez finalizada la
configuracién de la cuenta de correo Microsoft 365 y comprobado que se ha migrado el correo a dicho buzén, es muy recomendable eliminar
la cuenta IMAP de la UPV que tenia configurada.

Esta cuenta IMAP, se mantendra en modo de "so6lo lectura” durante un tiempo y Unicamente podra consultarla via web, a través del Webmail htt
ps:/lwebmail.upv.es , no pudiendo eliminar, mover o modificar mensajes.

Desactivar vista de bandeja de Prioritarios

Por defecto, la cuenta de correo Microsoft 365, configura la vista en 2 bandejas, una de Prioritarios y otra de Otros. Es posible que, al estar configurada la
vista con esta configuracion, en la bandeja de Otros, entren correos que no sean de publicidad, avisos, etc, y que haya que revisar, ya que Microsoft 365
no los cataloga como prioritarios automaticamente.

Para evitar este problema, se puede configurar la vista para que se agrupen de la manera clasica, entrando todos en la misma bandeja.Para ello,
accedemos en el Outlook a la pestafia "Vista" y pinchamos sobre "Mostrar Bandeja de entrada Prioritarios" para desactivarlo. Una vez desmarcado, las
bandejas se agruparan en una bandeja "Todo" y no se hara distincién entre prioritarios y el resto.
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Configuracién en Outlook para macOS

® Seleccione en el menu superior Outlook > Preferencias > Cuentas
* Haga clic en el signo € > Nueva cuenta
® Escriba su direccién de correo Microsoft y luego pulse Continuar

blocked URL

Cuando le aparezca la pantalla para iniciar sesién en Microsoft 365, identifiquese con su cuenta Microsoft y luego a través de la intranet UPV. Si
todo ha ido bien, su cuenta quedara configurada.

.[D NOTA 2. Si tenia configurada la cuenta IMAP de la UPV

Si ya tiene redirigido el correo a Microsoft 365 y ha procedido a migrarse el buzén de correo IMAP a Microsoft 365, una vez finalizada la
configuracion de la cuenta de correo Microsoft 365 y comprobado que se ha migrado el correo a dicho buzén, es muy recomendable eliminar

la cuenta IMAP de la UPV que tenia configurada.
Esta cuenta IMAP, se mantendra en modo de "soélo lectura” durante un tiempo y Unicamente podra consultarla via web, a través del Webmail htt

ps:/lwebmail.upv.es , no pudiendo eliminar, mover o modificar mensajes.

Configuracion en Mozilla Thunderbird
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@ Es muy recomendable verificar que la versién de Thunderbird es reciente, pues algunas caracteristicas van cambiando. La versién actualizada
a fecha de estas instrucciones es la Thunderbird Supernova

® Pulse en Herramientas > Configuracion de cuenta

Ayuda
breta de direcciones Ctrl+Mayis.+B
Arthivos guardados Ctrl+)

Estadk de chat >

Unirselal chat...

Eiltros die mensajes
Ejecutar {itros en la carpeta

Ejecutar fiitros en el mensaje

Ejecutar colptroles de correo no deseado en la carpeta

Eliminar melpsajes marcados como no deseados en la carpeta

Importar...
Exportar...
Administrador ge claves OpenPGP
Herramientas dgdesarrellader >
Limpiar histerial reciente... Ctrl+Mays.+Supr.
Ly

Aju

® En el menu desplegable, pulse en "Afiadir cuenta de correo”
oo ar st ac

&ﬁidir cuenta de correo...
Afid8ir cuenta de chi..

Afadir cuenta de cangles welb...

Afiadir una cuenta de frupo de noticias...

Definir como predet.

Eliminar cuenta

® |ntroducir el nombre y direccién de correo Microsoft y luego pulsar en "Configurar manualmente”



Configurar su direccion de correo electronico existente.

Para utilizar su cuenta de correo electronico actual, introduzca sus credenciales.
Thunderbird buscara automaticamente una configuracién de servidor recomendada y que funcione.

pTmbre completo
Rafael Mullor Casero

Pireccion de correo electronizy

SAdFieBupvedu.es

Contrasefia

D Recordar contrasefia

Configurar manualr_rﬂ[ﬁnte Cancelar Continuar

Sus credenciales solo se almacenardn lecalmente en su erdenador.

A continuacién nos saldran tres opciones: IMAP/POP3/Exchange-Office365. En esta version hay que seleccionar IMAP, pues el conector de
Exchange-Office365 es de pago

® Utilizar la siguiente configuracion:
© Para la recepcion de correos
= Protocolo: IMAP
® Nombre del servidor: outlook.office365.com
= Puerto: 993
" Nombre de usuario: usuario@upv.edu.es
® Seguridad de la conexién: SSL/TLS
= Método de identificacion: OAuth2
© Para el envio de correos
® Nombre del servidor: smtp.office365.com
Puerto: 587
Seguridad de la conexion: STARTTLS
Método de identificacion: OAuth2
Nombre de usuario: usuario@upv.edu.es

® Cuando le aparezca la pantalla para iniciar sesion en Microsoft 365, identifiquese con su cuenta Microsoft y luego a través de la intranet UPV (util
ice DNI'y contrasefia. Mediante certificado no es posible realizar la autenticacién). Si todo ha ido bien, su cuenta quedara configurada.

® Accedade nuevo ala configuracion de la cuenta de correo para cambiar la direccion de correo por la direccion oficial que use
habitualmente en la UPV.
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Configuracion de la cuenta - @upv.edu.es
Configuracian el senadar
e e Rombre de la cuenta: @upv.edues
Redaccion y direcciones
Correo no deseado 2
Identidad predeterminada
* General Sincronizacion y amacenamienta "
Cada cuenta tiene una identidad, que es la informacién que ofras peryefias verdn al leer sus mensajes.
Cifrado extremo a extremo
. Acuses de recibo Sunombre:
/ Redaccion ~ (3 Local Folders >
Direccion de correo elecrénico: | emaiLoficial UPY |
Correo no deseada
o . Espacio en disco Direccién de respuesta: Los destinatarios responderan a esta ofra direccién
6 Privacidad y sequridad B senvidor de salida (SMTP)
organizacisn:
Texto de la firma. [7) Usar HTML (p.e., <b>negrita</b>)
G chat
1 A
/ Adjuntar Ia firma de un archivo (texto, HTML o imagen):
Elegi
| @ Configuracién de la cuenta I Qperaciones sobre la cuenta ¥ (] Adjuntar mi tarjeta en los mensajes. Editar tarjeta.
[ Responger desde esta identidad cuando las cabeceras de distribucidn coindiden: | ist@example com, “@example.co
# Complementos y temas 2 Ajustes de Thunderbird
Senidor de salida (sMTP) w9@upv.edu.es - smip.office365.com (Predetermina.. v Editar servidor SMTD.
) Complementos ptemas
Administrar identidades..

(D ¢Qué direccion de correo oficial tengo actualmente y desde dénde puedo cambiarla?

En caso de que no conozca la direccion oficial de correo de la UPV que tiene configurada actualmente, puede consultarla en la
Intranet de la UPV, accediendo al apartado "Herramientas Correo electrénico Utilidades Mantenimiento de direcciones de correo”

En la siguiente imagen, se nuestra un ejemplo, de direccion oficial y de direcciones admisibles, que en su caso, seran otras y donde la
direccién usuario@upv.edu , no podréa ser oficial en ninglin caso.

Desde este mismo formuarlio, podré hacer oficial, la direccion que prefiera entre las admisibles que le aparezcan.

Eleccion direccion oficial de correo

Direccién oficial

Correo electronico

i@cc.upv.es (Estado: Activo)

Otras direcciones admisibles

Correo electronico Gestidn
i@asic.upv.es m Hacer oficial
i@dsic.upv.es m
i@etsii upv.es m
i@upvnet.upv.es Hacer oficial
i@euiupv.es m
i@fivupv.es m
i@infupv.es m Hacer oficial
i@masters upv.es m
@upves [t |
i@etsinf.upv.es m Hacer oficial

® Subcarpetas: Una vez configurada la cuenta, debemos revisar que tenemos todas las carpetas que deseamos suscritas y en caso de no
tenerlas suscritas, proceder a suscribiarlas, ya que de lo contrario, es probable que no nos aparezcan todas las carpetas. En el siguiente enlace,
puede ver un video explicativo de como proceder a suscribiarlas en thunderbird. Es recomendable cerrar el Thunderbird y volver a abrirlo.

suscribir.. rhird.mp4




® En Thunderbird no es posible de forma predeterminada acceder a carpetas de calendario o contactos, pero se puede hacer a través de algin
plugin de terceros, como por ejemplo, este: https://addons.thunderbird.net/en-us/thunderbird/addon/tbsync/
® Filtros: Si tenia filtros definidos, debera volverlos a crear para la nueva cuenta.

(D Si tenfa configurada la cuenta IMAP de la UPV

Si ya tiene redirigido el correo a Microsoft 365 y ha procedido a migrarse el buzén de correo IMAP a Microsoft 365, una vez finalizada la
configuracion de la cuenta de correo Microsoft 365 y comprobado que se ha migrado el correo a dicho buzén, es muy recomendable eliminar
la cuenta IMAP de la UPV que tenia configurada.

Esta cuenta IMAP, se mantendra en modo de "sélo lectura” durante un tiempo y Unicamente podra consultarla via web, a través del Webmail htt
ps:/lwebmail.upv.es , no pudiendo eliminar, mover o modificar mensajes.

Configurar correo en Android

Para Android, puede seguir esta guia https://support.microsoft.com/es-es/office/configurar-las-aplicaciones-de-office-y-el-correo-electr%C3%B3nico-en-
android-6ef2ebf2-fc2d-474a-bed4a-5a801365c87f

NOTA: Algunos pasos pueden diferir respecto a la guia de Microsoft. Por ejemplo, en el caso de la UPV, en lugar introducir una contrasefia la
autenticacion se hace a través de la intranet, y segun la configuracién del usuario, es posible que también se le requiera la autenticacion con doble factor.

@ Si tenfa configurada la cuenta IMAP de la UPV

Si ya tiene redirigido el correo a Microsoft 365 y ha procedido a migrarse el buzén de correo IMAP a Microsoft 365, una vez finalizada la
configuracion de la cuenta de correo Microsoft 365 y comprobado que se ha migrado el correo a dicho buzén, es muy recomendable eliminar
la cuenta IMAP de la UPV que tenia configurada.

Esta cuenta IMAP, se mantendra en modo de "soélo lectura" durante un tiempo y Unicamente podra consultarla via web, a través del Webmail htt
ps://webmail.upv.es , no pudiendo eliminar, mover o modificar mensajes.

Configurar correo en 10S

Para iOS, puede seguir esta guia https://support.microsoft.com/es-es/office/configurar-una-cuenta-de-outlook-en-la-aplicaci%C3%B3n-de-correo-de-ios-
7e5b180f-bc8f-45cc-8dal-5cefcle633d1

NOTA: Algunos pasos pueden diferir respecto a la guia de Microsoft. Por ejemplo, en el caso de la UPV, en lugar introducir una contrasefia la
autenticacion se hace a través de la intranet, y segun la configuracion del usuario, es posible que también se le requiera la autenticaciéon con doble factor.

@ Si tenfa configurada la cuenta IMAP de la UPV

Si ya tiene redirigido el correo a Microsoft 365 y ha procedido a migrarse el buzén de correo IMAP a Microsoft 365, una vez finalizada la
configuracion de la cuenta de correo Microsoft 365 y comprobado que se ha migrado el correo a dicho buzén, es muy recomendable eliminar
la cuenta IMAP de la UPV que tenia configurada.

Esta cuenta IMAP, se mantendra en modo de "sélo lectura" durante un tiempo y Gnicamente podra consultarla via web, a través del Webmail htt
ps://webmail.upv.es , no pudiendo eliminar, mover o modificar mensajes.

Acceso a carpetas publicas

Las cuentas de correo en Microsoft 365, al igual que en el correo Exchange, cuentan con la caracteristica de carpetas publicas que permite disponer de
carpetas de correo, calendario, contactos o tareas en un espacio compartido y accesible para varios usuarios. Si cuenta con permisos de acceso a
algunas de estas carpetas, estas apareceran automaticamente en la vista de carpetas de Outlook, dentro de una nueva rama con el nombre "Carpetas
publicas ..."
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Si utiliza el Outlook en la web (https://email.upv.es), puede ver las carpetas publicas disponibles de la siguiente forma:

ahwWN P

. Pulsamos con el boton derecho sobre Carpetas (imagen ver 1)

. Seleccionamos la opcién Agregar carpeta publica a Favoritos (imagen ver 2).

. Se abrird una ventana y debemos seleccionar cada carpeta publica que deseamos ver (imagen ver 3)

. Una vez seleccionada una carpeta publica, seleccionamos la estrella de "Agregar carpeta publica" (imagen ver 4)
. Hay que repetir los puntos 3 y 4 para cada carpeta que queramos consultar en favoritos.
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<7 Agregar carpeta publica

Agregar una carpeta publica

Seleccione una carpeta y haga clic en Agregar carpeta publica. Repita estos pasos para agregar varias carpetas

- Todas las carpetas publicas
~ B3
s 3
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