4.9.- Traspasar una Solicitud a otra Unidad

Podemos Traspasar una Solicitud que no podamos gestionar nosotros a otra Unidad encargada

de resolverla. ' =]

Gregal - Centros Gregal

Gregal Gregal - Centros

Gregal - Centros poli[Consulta]

Gregal poli[Consulta] L=}
Cambiar el CDIS en Gregal - Centros

Gregal poli[Sol-licita] (Unicamente disponible para el CAU)

Gregal - Centros Gregal

1. Nos situaremos sobre la Solicitud a traspasar. Deberemos poner [En espera] la incidencia primero.
2. Pulsaremos sobre la opcién [+ Acciones] [Traspasar]. Se abrira el siguiente asistente que nos permitird ir completando los pasos para
traspasar la Solicitud.

UrPv [contacT] Proyectos ¥ Blsquedas +

Enviar la comunicacién a otra unidad

® Elige unidad y tipo de Enviar |la comunicacion a otra unidad: GREC-43 - Prueba de Traspaso al ASIC de Centros/Departamentos

comunicacién Paso 1 de 4: Elige la unidad destine...

Elige nuevo estado
: Elige una unidad
Actualiza campos

onfinassn Unidad actual: Gregal Centros *  Nueva unidad: ¥ 3Gregal (GR -

Elige el tipo de comunicacién

Tipo de comunicacién Tarea Gregal —  Nuevo tipo de B Tarea Gregal v @
actual: comunicacién:

Siguiente >  Cancelar

i

3. Elegiremos la Nueva unidad: "+  Gregal y el Nuevo tipo de comunicacion: blocked URL Tarea Gregal y pulsaremos sobre el boton [Sigui

ente >>]. A continuacién nos ensefiara una pantalla que nos permitira Actualizar campos.


https://policonsulta.upv.es/secure/viewavatar?size=xsmall&avatarId=12241&avatarType=issuetype

guedas ¥

Enviar la comunicacion a otra unidad

® Elige unidad y tipo de Enviar la comunicaddn a otra unidad: Actualiza campos
comunicacidn
Proyecto: Gregal
Tipo de comunicacidn:
Tarea Gregal

Paso 3 de 4: Actualiza los campos de ls comuni

Mota El paso 2 no es obligatorio.

Nivet |a1
@ Elige nuevo estado [Gregal] Nivel del Grupo de Gestion {N2/N3)

Estado: Esperando Mivel de Seguridad: | GENERAL ~| @

Asistencia
) GestoresN2 _Texta:
® Actualiza campos )
[Gregal] Login de Gestores separados por coma, para comparacion con el currentUser() en las Colzs de Niveles
Confirmacion -
Valor de solicitud del cliente invilido
LT TR S S R olicitud &l Centro de Atencidn al Usuario »
<p>Contiene informacién scercs de qué mesa de senicio se utilizé para crear un ticket. Este campo perscnalizado se cree de forma progra
debe modificar.</p>
Cédigo Site:

[Gregal] Informacién adicional sobre €l site afectado por la Soficitud JIRA {Poliformat)

Varisble pars comparar
Grupo Gestor Nivel Z

[Gregal] Miembros del Grupe (separades por coma) que gestiona lz aplicacian en el Nivel 2

Grupe Gestor Fitrado: [GREGAL_Operadores w
[Gregal] Grupos Gestares comepondientes 2l campeo <b>Aplicacion o Servicio</b>

Grupo Gestor Mivel 3:
[Gregal] Miembros del Grupo (separados por coma) que gestiona |z apiicacion en el Nivel 3
Grupo Genérica:

[Gregal] Grupo Genérice de Gestores del campe <b>Aplicacién o Servicio</b>

Meotive del Retrasa:

[Gregal] <font color=red>Campo obligatorio</font> en el case de que la Solicitud se cieme en un tiempo superior 2 lz <b>Fecha de Limit
Cartz de Servicios.

GestoresN3_Texto:

[Gregal] Login de Gestores separados por coma, pars comparacién con & curmentUser() en las Colss de Niveles

Indicadar ANS: |[5yR] Problema [3d-11d] ~
[Gregal] Campo que nos permitird seleccionar el Indicador ANS de Iz Soficitud. nos permitind calculer comectamente los ANS en funcién del
defecto serd el Indicador con mencor tiempe de resolucidn.

Impresaras Nimero de serie de ls miguina o nimerc del proveeder (Grupe Soltum o Gestién Ofimét

Siguiente = Cancelar

En esta pantalla el Gnico valor que deberemos rellenar es el Tipo de solicitud del cliente: @ Solicitud al Centro de Atencioén al
Usuario. Y pulsaremos sobre el boton [Siguiente >>].

4. Por Ultimo aparecera una ventana de Confirmacion en la que Unicamente deberemos pulsar sobre el botén de [Traspasar]. Si
disponemos de permisos en la nueva Unidad nos mostrara la nueva Solicitud creada, en caso contrario nos dara un mensaje de que no
tenemos permisos en la nueva unidad. Pulsaremos sobre la opcién [Proyectos] y elegiremos el proyecto sobre el que seguir trabajando.

______ -
| i
! 1

La comunicacion ha pasado a una unidad en la que no tienes permisos.

Mo es posible mostrar esta comunicacian. Esta comunicacidn probablemente ha pasado a una unidad en la que no tienes permisos de

Atlassian lira Project Management Software (v8.7.1#807001-sha1:03e3702) . Aboutlira . Reporta problem

A ATLASSIAN

(D Debemos tener en cuenta que Unicamente podremos traspasar Solicitudes que estén en el estado [Esperando al Cliente] por lo que
deberemos ponerla [En espera] antes de poder Traspasar una Solicitud a otra Unidad.




Gregal Gregal - Centros

1. Nos situaremos sobre la Solicitud a traspasar. Si no se encuentra en el estado [Pausada] deberemos ponerla en este estado previamente a
traspasarla.

2. Pulsaremos sobre la opcién [+ Acciones] [Traspasar]. Se abrira el siguiente asistente que nos permitird ir completando los pasos para
traspasar la Solicitud.

UPV [contacT] Proyectos v  Blsquedas v

Enviar la comunicacién a otra unidad

® Elige unidad y tipo de Enviar la comunicacion a otra unidad: GRE-45036 - Prueba de Traspaso de Centros/Departamentos V

comunicacion Paso 1 de 4: Elige la unidad destine...

evo estado

Elige
’ Elige una unidad
Actualiza campos

Confirmacion Unidad actual: Gregal ¥ MNueva unidad: Gregal Centros (GREC -

Elige el tipo de comunicacién

Tipo de comunicacién Tarea Gregal —  Nuevo tipo de B area Gregal - ®
actual: comunicacidn:

Siguiente == Cancelar

3. Elegiremos la Nueva unidad: blocked URL Gregal Centros y el Nuevo tipo de comunicacion: blocked URL Tarea Gregal y pulsaremos sobre
el botén [Siguiente >>]. A continuacion se nos mostrard una pantalla donde podremos elegir el estado.

UPV [contacT] Proyectos » Bilsquedas v

Enviar la comunicacion a otra unidad

® Elige unidad y tipo de Enviar la comunicacién a otra unidad: Selecciona estado

comunicacion Paso 2 de 4: Elige el estado de la incidencia ...
Proyecto: Gregal Centros
Tipo de comunicacion:
Tarea Gregal

Nota: Cada estado mostrado abajo no es vilido - por favor selecciona un nuevo estado.,

Incidencia actual (Flujo de trabajo: -GREGAL - Flujo de trabajo Centros - Flujo de Trabajo 17.07.20)

Estado actual: PAUSADA —  Nuevo estado: Esperando Asistencia

® Elige nuevo estado

Actualiza campos

ion
Siguiente »>  Cancelar

4. Elegiremos el Nuevo estado: Esperando asistencia y pulsaremos sobre el botdn [Siguiente >>]. A continuacién podremos elegir el Centro
/Departamento.

UPV [contacT] Proyectos v Blsquedas v

Enviar la comunicacion a otra unidad

@ Elige unidad y tipo de Enviar la comunicacion a otra unidad: Actualiza campos

COMUNICaEIoN Paso 3 de 4: Actualiza los campos de la comunicacion,

Proyecto: Gregal Centros

Tipo de comunicacién: Tipo de solicitud del cliente: ~

Tarea Gregal . Este campo personalizado se crea de

Tipe de incidencia actual
® Elige nuevo estado

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y Pu...
Estado: Esperando

Mivel de Seguridad:

Asistencia =y Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
® Actualiza campos & Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial
Confirmacion Escuela Técnica Superior de Ingenierfa Agrondmica y del Medio ...

# Facultad de Bellas Artes

T, [&] Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacién

5. Elegiremos Tipo de solicitud del cliente: Centro/Departamento/Instituto/Centro de Investigacion y pulsaremos sobre el botén [Siguiente >>].



https://policonsulta.upv.es/rest/servicedesk/1/customer/viewport-resources/image/951
https://policonsulta.upv.es/secure/viewavatar?size=xsmall&avatarId=12241&avatarType=issuetype

6. Por ultimo aparecera una ventana de Confirmacién en la que Unicamente deberemos pulsar sobre el botén de [Traspasar]. Si disponemos de
permisos en la nueva Unidad nos mostraré la nueva Solicitud creada, en caso contrario nos dara un mensaje de que no tenemos permisos en la
nueva unidad. Pulsaremos sobre la opcién [Proyectos] y elegiremos el proyecto sobre el que seguir trabajando.

La comunicacién ha pasado a una unidad en la que no tienes permisos.

Mo es posible mostrar esta comunicacion. Esta comunicacién probablemente ha pasado a una unidad en la que no tienes permisos de acces

Atlassian Jira Project Management Software (v3.7.1#807001-sha1:03e3702) . Aboutlira - Reporta problem

A ATLASSIAN

{D Si sale algln otro campo: Nivel de seguridad, Gestor asignado, ... no los rellenéis, ya los rellena el sistema con una automatizacién en el
proyecto destino para que no haya errores.

Gregal - Centros poli[Consulta]

1. Los poli[consulta] contienen el acrénimo del centro, asi que lo mejor es teclear el "FBA" o cddigo del centro, y si no, en la lista ir buscando el que
tiene un "?" en color verde, que es poli[consulta]:

Elige una unidad

Unidad actual Gregal Centros —  Nueva unidad regal Centros (GREC) v
Tramuntana (TRA) -

Elige el tipo de comunicacion

e2 GEA Responde - Gestion Eco...
Tipo de comunicacién Tarea Gregal —  Nuevo tipo de

actual: comunicacién: A ACOM - Area de Comunicadi... ®

todas las unidades

Siguiente >> Cancelar ACOM - Area de Comunicaci...

3 ETSINF - Escuela Técnica Sup...
3 FBA - Facultad de Bellas Arte...

tHlaccian lira Drainct Mananamant Cafhuara (0 7 14007001 _ch 2101222707 Akt lira

Atl Rans
2. Una vez escogido vuestro centro, luego hay que marcar "En espera" como nuevo estado:

tea GFA Recnnnda - Gectidn Fra

Enviar la comunicacién a otra unidad: Selecciona estado
Paso 2 de 4: Elige el estado de la incidencia ...

Nota: Cada estado mostrado abajo no es valido - por favor selecciona un nuevo estado..

Incidencia actual (Flujo de trabajo: Centros - Flujo de Trabajo 17.07.20 poli[Consulta] - Flujo de trabajo V7)

Estado actual: —  Nuevo estado:

Siguiente >> Cancelar

3. Seleccionar un tipo de solicitud lo mas aproximado posible al problema que tiene el usuario:



Enviar la comunicacién a otra unidad: Actualiza campos

Paso 3 de 4: Actualiza los campos de la comunicacion.

Nuevo Tipo de comunicacion o
del solicitante:
Tipo de solicitud del cliente: | uplemento Europeo al Titulo (SET) v |

<p>Contiene informacién acerca de qué mesa de servicio se utilizd para crear un ticket. Este campo personalizado se crea de forma programatic
no se lo debe modificar.</p>

Tipo incidente COVID-19: | Ninguno v

Siguiente >> Cancelar

4.Y ya s6lo quedaria la pantalla de resumen.

Debemos tener en cuenta que Unicamente podremos traspasar Solicitudes que estén en el estado [PAUSADA] por lo que deberemos ponerla [
Pausar] antes de poder Traspasar una Solicitud a otra Unidad.

Gregal poli[Consulta]

1. Nos situaremos sobre la Solicitud a traspasar. Si no se encuentra en el estado [Pausada] deberemos ponerla en este estado previamente a

traspasarla.
2. Pulsaremos sobre la opcién [+ Acciones] [Traspasar]. Se abrira el siguiente asistente que nos permitiré ir completando los pasos para

traspasar la Solicitud.
3. Los poli[consulta] contienen el acrénimo del centro o servicio, asi que lo mejor es teclear el "FBA" o cddigo del centro o del servicio, y si no, en la

lista ir buscando el que tiene un "?" en color verde, que es poli[consulta]

Elige una unidad

Unidad actual: Gregal Centros —  Nueva unidad: .
Tramuntana (TRA)

e2 GEA Responde - Gestion Eco...
3 ACOM - Area de Comunicaci... ®

Elige el tipo de comunicacion

Tipo de comunicacién Tarea Gregal —>  Nuevo tipo de
actual: ‘comunicacion:

todas las unidades

Siguiente >> Cancelar E ACOM - Area de Comunicaci...

J& ETSINF - Escuela Técnica Sup...
A FBA - Facultad de Bellas Arte...

Atlaccian lira Drainct Manannmant Safhuarn (2 7 14007001 _cha1:N12427070 Ahaut lira Rane 683 (GFA Recnnnde - Gectidn Fra

4. Una vez escogido vuestro centro/servicio, luego hay que marcar "En espera” como nuevo estado:

Enviar la comunicacion a otra unidad: Selecciona estado
Paso 2 de 4: Elige el estado de la incidencia ...

Nota: Cada estado mostrado abajo no es valido - por favor selecciona un nuevo estado..

Incidencia actual (Flujo de trabajo: Centros - Flujo de Trabajo 17.07.20 poli[Consulta] - Flujo de trabajo V7)

Estado actual: ESPERANDO AL CLIENTE —*  Nuevo estado:

Siguiente >> Cancelar

5. Seleccionar un tipo de solicitud lo méas aproximado posible al problema que tiene el usuario:



Enviar la comunicacién a otra unidad: Actualiza campos

Paso 3 de 4: Actualiza los campos de la comunicacion.

Nuevo Tipo de comunicacion o
del solicitante:

Tipo de solicitud del cliente: | | 2 JSuplemento Europeo al Titulo (SET) v |

<p>Contiene informacién acerca de qué mesa de servicio se utilizd para crear un ticket. Este campo personalizado se crea de forma programatic
no se lo debe modificar.</p>

Tipo incidente COVID-19: | Ninguno v

Siguiente >> Cancelar

6. Y ya sélo quedaria la pantalla de resumen.

Debemos tener en cuenta que Unicamente podremos traspasar Solicitudes que estén en el estado [PAUSADA] por lo que deberemos ponerla [
Pausar] antes de poder Traspasar una Solicitud a otra Unidad.

Cambiar el CDIS en Gregal - Centros

1. Nos situaremos sobre la Solicitud a traspasar. Para que aparezca la transicion a utilizar deberemos estar en el estado [ESPERANDO
ASISTENCIA] o [TRAMITANDOSE].
GREC-8371

Re la col:
Tengo otro problema gresar 2 la cola

Q Afiadir comentario Asignar  + Acciones ¥ Iniciar < Exportar v

~ Detalles de la comunicacion

Tipo: Tarea Gregal Estado: ~ Tiempo restante sobre objetivos
Prioridad: ~ Baja (Ver Flujo de Trabajo) No han ningtin SLA establecido para esta incidencia
Resolucién: Sin resolver
Nivel de Seguridad: GENERAL (Acceso General para v Personas
todos)
i Gestor asignado: 2 Sin asignar
Ninguno i
Senvicios ofrecidos Seniiciol Curso Gragal ASloriame i
Cédigo entidad: ASIC Solicitante: Usuario UPY
Grupo notificaciones:  GREGAL_ASIC_SERVICIO1_CURSO_NC Grupo Gestor: GREGAL_ASIC_SERVICIO1_CURSO
NC

P Sequridad Entidad: CENTRO_GREGAL_EPSG
~ Descripcion 2
Participantesdela  Ninguna

Ne funciona nunca nada en el ASIC
solicitud:

~ Adjuntos it
~ Comunicacién origen
D suelte les archivos para adjuntarios o explorar. Tipo de ¥ AsiC
comunicacion:
Estado Esperando Asistencia
~ Actividad Canal: API
Todo Comentarios Biticora de Trabajo  Histdrico de cambios  Actividad ~Transiciones ~ Notificaciones Ver comunicacién en portal del solicitante @1
Todavia no hay comentarios en esta comuricacién.
v Fechas
Creada: 24/may/22 3:45 AM
Actualizada: 24/may/22 3:45 AM

O Haga diic para afadir comentario ]

2. Pulsaremos sobre la Transicion [Traspasar CDIS], esto nos permitird abrir un formulario donde podremos elegir el CDIS destino, una vez
elegido pulsaremos sobre el botén [Traspasar CDIS] del formulario.



Traspasar CDIS

Tipo de solicitud del | - YCurso gregal ¥

cliente

Tipo de incidencia actual  persanalizado se ha
44 Escuela Técnica Superior de Ingenieriz Geodésica, Cartografica y Top...
¥ Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacian
€ Escuela Tecnica Superior de Ingenieria de Edificacion
= Escuela Técnica Superior de Ingenieriz Informatica
& Escuela Politécnica Superior de Gandia

& Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

— Escuela Técnica Superior de Ingenienia del Disefio

¢ Escuela Técnica Superior de Arquitectura
» Escuela Tecnica Superior de Ingenieria Agronomica y del Medio Natu...
- Escuela Técnica Superiar de Ingenieriz de Caminos, Canales y Puertos
i Facultad de Bellas Artes
¥ Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Sistemas Informaticos y Computacién
@ Organizacion de Empresas 9 v

Traspasar CDIS ~ Cancelar

A continuacién el sistema ejecutard una Automatizacion que cambiara los valores para que el Gregal pase a ser visible por el nuevo CDIS.

Gregal poli[Sol-licita] (Unicamente disponible para el CAU)

1. Nos situaremos sobre la Solicitud a traspasar. Si no se encuentra en el estado [Pausada] deberemos ponerla en este estado previamente a
traspasarla.
2. Pulsaremos sobre la opcion [+ Acciones] [Traspasar]. Se abrira el siguiente asistente que nos permitird ir completando los pasos para
traspasar la Solicitud.
3. Seleccionar poli[Sol-licita]
Enviar la comunicacion a otra unidad: GRE-146828 - Cierre automdtico de gregales

Paso 1 de 4: Elige |z unidad destino.

Elige una unidad

Unidad actual: Gragal ASIC —  Nueva unidad: [FoolisoHicita] oL =

Elige &l tipo de comunicacin
Tipo de comunicacién actual Terea Gregal —  Nuevo tipo de comunicacion:

B3 polisolicitud v @

Siguiente > Cancelar

4,
Una vez escogida la nueva unidad, luego hay que marcar "En espera" como nuevo estado:



Enviar la comunicacién a otra unidad: Selecciona estado
Paso 2 de 4: Elige el estado de la incidencia ...

Nota: Cada estado mostrado abajo no es valido - por favor selecciona un nuevo estado..

Incidencia actual (Flujo de trabajo: Centros - Flujo de Trabajo 17.07.20 = poli[Consulta] - Flujo de trabajo V7)

Estado actual: —  Nuevo estado:

Siguiente >> Cancelar

5. Seleccionar un tipo de solicitud lo mas aproximado posible al problema que tiene el usuario y ademas hay que seleccionar No en el campo Delegadi

Enviar la comunicacion a otra unidad

@ FElige unidad y tipa de Enviar la comunicacién a otra unidad: Actualiza campos
comunicacion Paso 3 de 4: Actualiza los campos de la comunicacion.
Proyecto: poli[Seol-licita]
Tipo de comunicacién: Tipo de solicitud del diente; [IA ~]
iSolici . S . e campo personalizado se ha creado mediante programacion y no se debe modificar,
poliSalicitud Tipo de incidencia actual & B &

® Elige nuevo estado DIAS SLA: % g z
Es?ado: En espera =] 1 - IAA_D (aclaraciones sobre docencia) i de denvicia correspondiente

Subcategoria: B 3 - 1AL G (aclaraciones sobre gestién: cargos, pertensncia a comisiones...

B 4 - Calculos del IAA

® Actualiza campos

Confirmacién Nueva Unidad:
" B 2-IAA_| (aclaraciones sobre investigacion)

Grupo Gestores. | )

Campe que obtiene de BD el grupo de personas que pueden gestienar la comunicacion.

Campus:

Campus asociado a la unidad o estudio.

Nuevo Tipa de comunicacién o
del solicitante:

Grupo_Consulta.:

Campo que obtiene de BD el grupo de personas que pueden consultar la comunicacion.

Fech propuests [
Fecha maxima propuesta en poliSalicita
- Usa el formato de fecha d/MMM/yy

Categoria:
Categor’a de |a solicitud

Nuevo Tipo de Solicitud:

Campo nuevo tipe de solicitud para |a reclasificacion de poliSolicitudes
Campus:

*Procedents; ) ® Si
O Ne

Mivel de Seguridad: [Seguridad_poliSelicita ~ | (%

Delegads: [No___ w

Siguiente »>  Cancelar

6. Y ya soélo quedaria la pantalla de resumen.

@ Debemos tener en cuenta que Unicamente podremos traspasar Solicitudes que estén en el estado [PAUSADA] por lo que deberemos ponerla [
Pausar] antes de poder Traspasar una Solicitud a otra Unidad.







	4.9.- Traspasar una Solicitud a otra Unidad

