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1. Acceso a la aplicacion.

La aplicacion poli[Consulta] permite enviar consultas a los centros y servicios de la UPV desde
diferentes puntos de la web y la Intranet de la UPV tal y como se describe a continuacidn.

Acceso publico desde la web de la UPV
Desde la web de la UPV existen enlaces a poli[Consulta] en diferentes puntos:

e Pagina de informacidon de cada uno de los centros UPV.

e Pagina de informacion de cada uno de los servicios UPV que utilizan poli[Consulta].
e Pagina de informacién de cada titulacidn ofertada por la UPV.

e Pdgina principal de la UPV.

Desde todos ellos, se accede a la pantalla de inicio de poli[Consultal.
En caso de que la persona que esta accediendo a la aplicacion esté conectada a la Intranet

UPV, la aplicacién toma sus credenciales y permite el acceso a poli[Consulta] sin solicitar
identificacion, presentando Unicamente un botén “Entra en poli[Consulta]”.

INIVERSITAT Valencia - English | a-A | Accesibiidad | Mapa web | Buscar | Direclorio

?) POLITECNICA
DE VALENCIA

i Acceso identific ado

Admision Estudios Investigacion Organizacion

Inicio UPW

Portal de consultas UPV

& MNecesitas resolver alguna duda? ; Tienes alguna consulta que

hacernos? pOll [Consulta]

Muy probablemente encuentres la respuesta en las

FAQ's de poli[Consulta

Si nola has localizado envianos una polifConsulta).

Entra en poli[Consulta]

Manual de ayuda

En caso de problemas técnicos remitenos un gregal

(® Tus datos person an inclui omé

Si la persona que estd accediendo a la aplicacion no estd conectada a la Intranet UPV,
aparecen dos botones: “Acceso con clave UPV” y “Acceso con clave poli[Consulta]”:
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IMIVERSITAT Valencisd - English | a - A | Accesibiidad | Mapa web | Buscar | Directorio

OLITECNICA
JE VALENCIA

i Acceso identific ado

Admisién Estudios Investigacién Organizacion

Inicio UPY

Portal de consultas UPV

¢Necesitas resolver alguna duda? ¢ Tienes alguna consulta que . /
facemos? poli [Consulta < ‘

Muy probablemente encuentres |a respuesta en las

FAQ's de poli[Consulta]

Si nola has localizado envianos una poli[Consuilta)

Acceso con clave UPV Acceso con clave poli[Consulta]

Si dispones de cuenta UPY accede desde aqui Si no dispones de cuenta UPY accede desde aqui

Manual de ayuda

En ¢aso de problemas técnicos contacta con el

|O
i
=

e Las personas pertenecientes a la UPV (alumnos, PAS, PDI, Alumni...) deben utilizar el
botdn “Acceso con clave UPV”. Este botdn abre la pantalla de conexidn estandar de la
UPV que permite identificarse en la Intranet. (*)

e Las personas NO pertenecientes a la UPV deben utilizar el botén “Acceso con clave
poli[Consulta]”. Este botdn permite que se registren la primera vez que acceden a la
aplicacion, y tras el registro permite acceder a poli[Consulta].

Para conocer mas detalles del modo de acceso a la aplicacidén para personas no vinculadas con
la UPV, consultar el punto 8 - Acceso a la aplicacion para personas no vinculadas con la UPV de
este manual.

Acceso especifico para alumnos UPV.
Los alumnos de la UPV dispondran de dos accesos adicionales a poli[Consulta] desde su
Intranet, en la seccidén “Secretaria virtual”:

Secretaria Virtual

poli[Consulta] a mi centro
Automatricula Solicitudes Solicitudes, notificaciones, peticiones...
Informacion

IGETENCIAs, Gue:
polifConsulta] UPV
Portal de Formacion Continua y Permanente
Digitalizacion de expedientes

Aplicaciones Corporativas (RIOS)

Ress salas, auilas vy espacios (Monnegre

Desde ambos enlaces se abre la pantalla de inicio de poli[Consulta], aunque con los siguientes
matices:
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El enlace “poli[Consulta] a mi centro” permite el acceso al portal poli[Consulta] especifico del
centro en el que estd matriculado el alumno. En el caso de alumnos matriculados en mas de un
centro, el alumno puede elegir a cual de los centros remite la consulta.

El enlace “poli[Consulta] UPV” permite el acceso al portal principal de poli[Consulta], desde
donde el alumno puede elegir la unidad a la que quiere remitir la consulta.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

»3 Intranet

Portal de consultas UPV

poli [Consulla]

Entra en pol{Consulta]

técnicos remitenos un gregal

(*) Importante: cuando un alumno deja de tener matricula activa en la UPV sigue teniendo
acceso a la Intranet, pero tras aproximadamente seis meses, deja de tener acceso a su cuenta
de correo UPV y también dejara de tener acceso a poli[Consulta] con su identificacion UPVnet.
Transcurridos esos seis meses, los exalumnos que quieran seguir utilizando poli[Consulta]
deberan acceder a la aplicacién como personas no vinculadas con la UPV tal y como se
describe en el punto 8 - Acceso a la aplicacion para personas no vinculadas con la UPV de este
manual.

Acceso especifico para empleados UPV (PAS/PDI).
El personal de la UPV dispondrd de un acceso especifico adicional a poli[Consulta] desde su
Intranet, en la seccién “Solicitudes, notificaciones, peticiones...”:

Solicitudes, notificaciones, peticiones...

Escola d'Estiu Seguimiento de peticiones.

Insc dEstiu o Ayud, ondo Sacial
Sugerencias, quejas y felicitaciones

Poner

Renovacidn del DNI poli[Consulta]

Ayuda Matricula
Certificado Digital

F

El enlace permite el acceso al portal principal de poli[Consulta] desde donde se puede elegir la
unidad a la que quiere remitir la consulta.
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UNIVERSITAT
POLITECNICA

5+ Intranet

Portal de consultas UPV

i Necesitas resolver alguna duda? ;Tienes alguna consuita que hacernos? i
e "’ LTl : poli [Consulta]

Muy probablemente encuentres |a respuesta en las

FAQ's de poli[Consulta

Sinola has localzado envianos una polfConsutta]

Manual de ayuda
En caso de problemas técnicos remitenos un aregsl

) Tus datos personales quedaran inchuidos en un fichero automética de Ja Universitat Politecnica de Valéncia, que se compromete @ no hacer un uso distinto de aquel por el cual
han sio pedidos, 0 SEUSTOD £on | ley DrgaNica 15/1999 0e proteccion os datos. Puede SjErcer, por £SCTo, IS OSreChos O ACCes0, FECtificacion, Cant elacion y, si proceds,
de oposicion, frente al Servicio de Normativa € Inspeccion de esta Universided.
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2. Creacion de una consulta.

Al acceder a cualquiera de los portales poli[Consulta] de las diferentes unidades, el modo en
que se puede crear una consulta es siempre el mismo.

Antes de crear una nueva consulta, se recomienda comprobar si existe una FAQ con la
respuesta requerida.

Comprobar si las FAQ's poli[Consulta] tienen la respuesta
El primer campo que aparece en los portales poli[Consulta] puede ahorrar mucho tiempo, y
ayudar a resolver dudas de modo eficiente y sencillo.

Mueva poli{Consulta]

POLITECNICA achni i
Al PONTENGA Escuela Técnica Superior UPV

S UNIVERSITAT

[ (|

Acceso y admisian Becas Ministerio
Becas y ayudas corvocadas por el Ministero.
Matricula

Becas Gywa

Becas, ayudas y premios Biecas y ayudas canvocadas por la Generalitat Yalenciana

Evaluacidn
Becas UPY
Prograso y permanencia Becas v ayudas comvocadas por la UPY
Reconacimiento/Adaptaci Otras becas

§ . Becas y ayudas corvocadas por otras instituciones
Trabajo Fin de Grado/mas. .

Premios a estudiantes vy titulados
Tipologia, condiciones y procedimiento para la obtencion de premios a estudiantes y titulados UPY.

Expedicidn de titulos

Q O © © ©

Practicas en empresa

Otrog

El campo “Buscar una solucion” permite realizar busquedas de contenido en las FAQ's de
poli[Consulta]. Las FAQ’s poli[Consulta] son un conjunto de documentos con informacidn de la
UPV que en muchas ocasiones responderan por si mismas a las posibles dudas de la
comunidad universitaria.

Supongamos que quiero informacion relativa a las notas de acceso a un grado. Si se teclea
“acceso a grado” en el campo “Buscar una solucidn”, poli[Consulta] encuentra en las FAQ's un
documento con informacion sobre las notas de acceso:

tellano  Er

/e—\ UNIVERSITAT Mueva poli[Consulta]

POLITECNICA &cni i
{ POLITEGNICA Escuela Técnica Superior UPV

acceso a grado

y 1.1.3.- Acceso a Grado - I de acceso

3 1.1.1 - Acceso a Grade - Requisitos de access en |z EPSG

Al pulsar sobre el nombre del documento, se abre una pantalla donde se puede ver su
contenido:
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1.1.3. - Acceso a Grado - Notas de acceso

Gty UNIVERSITAT
[JI)7) POLITECNICA
2 DE VALENCIA

£Come se obtiene la nota de accese ala Universidad?

Dicha nota resultara de 13 media ponderada del 60% de la nota media de Bachillerato y el 40% de |a calificacidn de la fase general.

¢ Come se obtiene la nota de admisién a una titulacién universitaria?

Serd la nota de acceso a la Universidad incrermentada con las ponderaciones resultantes de las calificaciones de la fase especifica.

Si vengeo de un ciclo fermative, i cual es mi nota de acceso a una titulacién?

Se obtiene con la nota media del expediente, la cual puede incrementarse con las ponderaciones de las 2 mejores calificaciones obtenidas en
las materias de la fase especificas de PAL

£Céme conozco mi resultado en las Pruebas?

El docurmento que acradita gue has superado las Prusbas se obtiens a través del "Portal del Alumno” cuya direccion es

edu.gua.

Si no estoy de acuerde con la calificacién obtenida ; puede reclamar?
5i mwisten dns wias' una reclamarinn n nna 72 coreccinn

@) Esto me ayuds

Posiblemente la informacién que muestra éste documento contenga la respuesta buscada.

Si las FAQ's existentes no contienen la respuesta, se puede remitir una consulta preguntando
aquello que se quiera saber. El siguiente paso consiste en elegir el tipo de consulta a remitir.

Elegir el tipo de consulta

Los diferentes tipos de consultas se han estructurado en grupos tematicos, para facilitar su
localizacién, clasificacién y posterior respuesta. Por ejemplo, en un centro podemos encontrar
grupos como: Acceso y admisidn, Matriculas, Becas ayudas y premios...

UNIVERSITAT Mueva poli[Consulta]

POLITECNICA Scni i
POLITECNICA Escuela Tecnica Superior UPV

Q, Buscar una solucién

Grupos Tipos de consultas

ACCESO @ grado
Acceso (bachillerato, ciclo farmativo, mayor de 25, de 40 y 45 afos, otro titulo universitario, estudios
extranjeros) y preinscripoion. Retitulacion

Acceso y admision
tlatricula

Becas, ayudas y premios ACCESD A MAster

B Acceso, preinscripcion y admisidn. Complementos formativos.
Evaluacian

Admision por continuacian de estudios
Admisidn a grado con estudios universitarios oficiales parciales espafioles o estudios extranjeros.

Progreso y permanencia

Reconocimiento/Adaptaci...

Admision como alumno visitante

Trahajo Fin de Grado/Mas Condiciones, reguisitos y procedimiento

© O © O

Expedicidn de titulos

Practicas en empresa

Otros
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Para seleccionar el tipo de consulta, por tanto, hay que elegir primero el grupo, y a
continuacion el tipo de consulta. Por ejemplo, para remitir una duda relacionada con becas del
Ministerio de Educacién y Ciencia, se pulsaria primero sobre el grupo “Becas, ayudas vy
premios” y a continuacién, sobre el tipo de consulta “Becas ministerio”.

UNIVERSITAT Mueva poli[Consulta)

FOLITECNICA % H .
P ENGA Escuela Técnica Superior UPV

v

Acceso y admision Becas Ministerio
Becas y ayudas convocadas par el Ministerio,

Matricula 1

Becas Gl

Becas, ayudas y premios Becas y ayudas convocadas por la Generalitat Valenciana.

Evaluacian
Becas UPY
Frogreso y permanencia Becas y ayudas convocadas por la UPY
ReconocimientofAdaptaci... Otras becas

o i Becas y ayudas convocadas por otras instituciones.
Trabajo Fin de Grado/Mas...

Premios a estudiantes v titulados
Tipologia, condiciones y procedimiento para la obtencidn de premios a estudiantes y titulados UPY)

Expedicidn de titulos

Q O © ©

Practicas en empresa

Otros

En caso de duda, se puede consultar el catdlogo de tipos de consultas existentes en
poli[Consulta] simplemente tecleando “catalogo” o “ayuda” o “tipos” en el campo “Buscar una
solucién”:

UNIVERSITAT  Mueva poli[Cansulta]

FOLITECNICA  Escuela Técnica Superior UPV

&
DE VALENCIA

catalogo

W Becas y ayudas convocadas por el Ministerio

Matricula

) Becas Gy
Becas, ayudas y premios Becas v ayudas convocadas por la Generalitat “Valenciana

Pulsando sobre “Catadlogo de tipos de consultas disponibles en poli[Consulta]” se abre una
ventana donde aparece la relacidn de consultas disponibles.

Importante: Elegir el tipo de consulta correcto es importante, ya que ello garantiza que la
consulta llegara directamente a la/s persona/s que tienen el conocimiento adecuado para
responder la consulta.

Una vez elegido el tipo de consulta, el siguiente paso, sera crear la consulta.
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Crear la consulta

Tras elegir el tipo de consulta, se abre una pantalla donde podemos introducir la consulta que
deseamos realizar.

w Valencia Castellano English Mis consultas @ v

Q Nueva poli[Consulta] / Escuela Técnica Superior.. .
Acceso a grado

Asunto

Escribe tu consulta

Documentos adjuntos (opcional)

% Escoger uno o mas archivos

En la parte superior de la pantalla se muestra el tipo de consulta que hemos seleccionado en la
pantalla anterior para crear la consulta. Y justo arriba, dos enlaces: uno lleva al portal
principal de poli[Consulta] (Nueva poli[Consulta]), y otro al portal del centro o servicio en el
gue estamos realizando la consulta (Servicio de Alumnado p. e].)

La pantalla muestra tres campos a rellenar:

e Asunto: en este campo debe indicarse una breve descripcion de nuestra consulta. Este
campo es obligatorio.

e Escribe tu consulta: en este campo debe escribirse el contenido completo de la
consulta. Este campo es obligatorio.

e Documentos adjuntos: este campo permite adjuntar cualquier archivo (imagen,
documento, etc.) relacionado con la consulta. Este campo es opcional.

Al ir escribiendo en el campo “Asunto”, poli[Consulta] busca posibles respuestas entre las
FAQ's y va sugiriendo documentos en la parte derecha de la pantalla.
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- Valencia  Castellano English  Mis consultas @) -
o Nueva poli{Consulta] / Escuela Técnica Superior.
Acceso a grado
Asunto
acceso a grado| x Hemos hallado soluciones que podrian ahorrarle tiempo X
2 1.1.3 - Acceso a Grado - Notas de acceso 0y

Escribe tu consulta Y
Logo_UPV_smalljpg ;Cémo se obtiene la nota de acceso a la
Universidad? Dicha nota resultara de la media ponderada del 60% de |a
nota media de Bachillerato y el 40% de la

B 1.1.2. - Pruebas de acceso a grado 0

Pregunias frecuentes comunes a todos los centros.
Logo_UPY_small jpg ;Cuando tienen lugar los examenes de las
pruebas? Hay dos convocatorias por curso, la ordinaria en junio, y la
extraordinaria en julio. ;De cuantas convocatorias dispongo para
superar.

& 1.1.1 - Inicio de estudios de grado tras Bachillerato 0

Documentos adjuntos (opcionai) Para iniciar estudios universitarios de grado ;qué debo hacer al
terminar el Bachillerato? Una vez aprobado el Bachillerato debes

% Escoger uno o mas archivos -
superar la Prueba de Acceso a la Universidad.

Es posible que alguno de estos documentos contenga la respuesta a la consulta, por lo que se
recomienda revisarlos. Para ver el contenido de cualquiera de los documentos sugeridos, basta
con pulsar sobre el titulo del mismo (en color azul).

Si no se ha encontrado la respuesta entre las FAQ's, rellenar los campos “Asunto” y “Escribe tu
consulta”, y pulsar el botén “Crear”.

Confirmacion de recepcion
Tras haber pulsado en el botén “Crear”, la consulta se remite a la unidad correspondiente, y se
muestra una pantalla que indica que la consulta ha sido recibida:

Valencia Castellano English  Mis consultas )

9 Nueva poliConsulta] Escuela Técnica Supenior
Notas de acceso a grado

L-L Comentario sobre esta solicitud ANS

Referencia: SA-344
Datos Hoy 2:29 PM Personas que participan
Escribe tu consulta :J. Alumno UPV
Me gustaria saber cual es la nota minima de acceso al grado Creador
Muchas gracias.

Puede

Afiadir un comentario

Afiadir archivo adjunto

Podemos apreciar que, junto al texto del asunto de la consulta, se muestre el estado de la
consulta, en este caso “RECIBIDA”- Esto significa que la consulta sigue su curso, y en cuanto sea
posible serd atendida por el personal de la unidad.

La pantalla muestra el texto de la consulta, tal y como se cred, asi como la referencia que se le
ha asignado y el creador de la consulta.

En caso de que, tras enviar la consulta, nos demos cuenta de que nos falta afiadir algin detalle
o adjunto, podemos afiadirlos mediante los enlaces que aparecen en azul en la parte inferior
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derecha “Afadir un comentario” y “Afadir un adjunto”, o directamente escribiendo en el
campo “Comentario sobre esta solicitud”.

ellano  English

nsulta) / Escue nica Sug

O Notas de acceso a grado

‘l Comentario sobre esta solicitud ANS

1 SA-344

Datos Hoy 2.29 P Personas que participan
E be tuc ilta Ty Alumno UPV
Me gustaria saber cual s la nota minima de acceso al grado reador

Muchas gracias

A partir de este punto podemos consultar en cualquier momento el estado en el que se
encuentra la consulta, y si ha habido algin cambio en la misma, segun se explica en el punto
siguiente.
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3. Acceso a consultas enviadas previamente

En la esquina superior derecha de la aplicacién, aparece una opcion de menu con el texto “Mis
consultas”. Desde esta opcidn se puede consultar y gestionar todas las consultas creadas
previamente. A la derecha del texto hay un nimero que indica el nimero de consultas
pendientes de respuesta.

Wy DTTECtor persormar

Valencia Castellano  English | Mis consultas &

Al pulsar en “Mis consultas” se muestra un listado de las consultas que hemos creado.

Para poder localizar facilmente una consulta disponemos de un buscador por referencia y

asunto de las consultas en la parte superior de la pantalla. También disponemos de un filtro
con tres posibles valores:

e Todas las consultas: Si se selecciona se veran todas las solicitudes que hayamos creado
independientemente de cual sea su estado.

e Consultas abiertas: Si se selecciona sélo se veran en la lista aquellas consultas que
hayamos creado y aun no hayan sido respondidas por los gestores de las consultas.

e Consultas cerradas: Si se selecciona sélo se verdn en la lista aquella consultas que
hayamos creado y que hayan sido respondidas por los gestores. Estas consultas seran
aquellas que estén en estado CONTESTADA, o en estado FINALIZADA.

Para ver la relacién de estados posibles y su significado, consultar la seccién 4 - Estados de las
consultas en poli[Consulta] de este manual.

Valencida Castellano English  Mis consultas @€
Nueva poli[Consulta]
Mis consultas
Buscar consultas Buscar Consultas abiertas [v|
Q SA-344 Notas de acceso a grado. en Escuela Técnica Superior UPV [RECIBIDA
05 52:29 PM Solicitud creada
SA-343 Donde debo solicitar Ia realizacion de las practicas. en Escuela Técnica Superior UPV
EN PROCESO
05/ago/16 12:25 PM Comentario de Alumno UPV
SA-342 Hasta cuando se puede pedir Ia beca de estudios. en Escuela Técnica Superior UPV
RECIBIDA
D5/ago/16 12:18 PM  Solicitud creada

Al pulsar sobre una de las consultas de la pantalla “Mis consultas” accederemos a la pantalla
de detalle de la consulta explicada anteriormente. Una vez se empiece a gestionar la consulta,
o nosotros afadamos comentarios o adjuntos, aparecerd en esta pantalla una seccion
"Actividad" donde se ird reflejando toda la acciones realizadas en la consulta: cambios de
estado, nuevos comentarios que afiadamos nosotros o el gestor, etc. De esta forma cuando
entremos en una consulta esta informacidn se ird reflejando en orden cronoldgico
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descendente para ver toda la actividad que ha tenido la consulta hasta llegar a la seccién datos
con el contenido original con la que se cred. Conforme vaya evolucionando la actividad de la
consulta, ésta ird cambiando de estado, que se reflejara de forma clara y visible a la derecha
del asunto de la consulta.

Valencia Castellano English  Mis consultas (€

o Nueva poli[Consulta] / Escuela Técnica Superior..
Donde debo solicitar la realizacion de las practicas. (eweroceso

11 Comentario sobre esta solicitud. . ANS
Referencia: SA-343
Actividad
Personas que participan
11 Alumno UPV 05 16 12:25 PM [ ULTIMA w g Alumno UPV
Me refiero a practicas en empresa del sector de las . Creador

La idea es realizarlas durante el curso 2016/2017

Muchas gracias. FPuede
Afiadir un comentario

Afiadir archivo adjunto
El estado de la solicitud paso6 a ser En proceso. 05/agoi16 12:25 P

Gestor UPV 05
Buenos dias.

Necesito que me indiques a qué tipo de practicas te refieres.
¢ Para qué curso académico?

Un saludo

El estado de la solicitud paso a ser Pendiente de informacion. 05/ago/16 12:20 PM

El estado de la solicitud paso a ser En proceso. [

Octubre de 2016 — Versién 1.0



Manual del solicitante de poli[Consulta]

4. Estados de las consultas en poli[Consulta].
Desde el momento de su creacidn, las consultas van cambiando de estado al ser gestionadas.
La siguiente tabla muestra los diferentes estados en los que puede estar una consulta.

Estado
RECIBIDA

EN PROCESO

CONTESTADA

FINALIZADA

REABIERTA

EN ESPERA

PENDIENTE DE INFORMACION
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Descripcion

La consulta ha sido recibida por la unidad, pero aun no se ha
iniciado su gestion.

La consulta estd siendo atendida, y los gestores de la unidad
estan trabajando en ella para poder responderla.

La consulta ya ha sido respondida.

Se puede afadir comentarios nuevos solicitando alguna
aclaracion.

La consulta ya ha sido respondida.

No se puede afadir nuevos comentarios solicitando
informacién adicional.

La consulta fue respondida, pero se ha reabierto.

Una consulta contestada se reabre automaticamente si el
solicitante afiade algin comentario nuevo.

El gestor de la consulta también puede reabrirla si considera
que falta realizar alguna gestion adicional.

Se ha iniciado la gestion de la consulta, pero el gestor la ha
dejado en espera, porque hay alguna situacidon que impide que
pueda responderse de momento.

El gestor necesita informacion adicional para poder responder
la consulta.

Importante: debe revisarse todas las consultas que estan en
este estado, y afadir un comentario indicando la informacién
gue necesita el gestor para poder responder la consulta, ya
gue en caso contrario, la consulta quedara sin responder.
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5. Modificar perfil.

En el mend que aparece en la parte superior derecha de la pantalla, aparece un icono con
nuestro avatar. Pulsando sobre este icono, se muestra un submenu con las opciones "Perfil" y
"Cerrar sesién".

Valencia Castellano  English  Mis consultas €

Cerrar sesion

Al pulsar en la opcion “Perfil”, se accede a una pantalla donde se puede gestionar nuestro
perfil. En esta pantalla se muestra los datos basicos de nuestro usuario, y podemos modificar
algunos de ellos, pulsando sobre las opciones “Editar” o “Edite su perfil”.

Valencida Castellano  English  Mis consultas )

m Nueva polift sulta)
L Alumno UPV
Puede

miemail @hotmail.com

WJ_ Alumno UPY

Al pulsar sobre cualquiera de estas dos opciones, la pantalla cambia ligeramente y nos permite
modificar algunos datos:

ano  English  Mis

m nsultal
A Alumno UPV

miemail@hatmail.com

Edite su perfil

Alumno URPY

miemail@hotmailcom

nads . (GMT+01:00) Maana

1. “Cambiar avatar”: permite modificar el avatar (imagen asociada a nuestro perfil).

2. “Nombre”: permite modificar el nombre del perfil. )

3. “Zona horaria”: permite modificar la zona horaria utilizada para los indicadores de
tiempo de las consultas. Por defecto se toma la zona horaria espafiola.

4. “Cambie su contrasefia”: permite modificar la contrasefia de acceso a poli[Consulta]. ()

) Estas opciones sélo estan disponibles para personas NO vinculadas con la UPV. Para
alumnos UPV, PAS y PDI los datos se toman del perfil UPV y NO pueden modificarse
desde poli[Consulta]. EI cambio del la contrasefia o del nombre debe realizarse segun
los cauces estandares de la UPV.
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6. Fin de sesion

Al terminar de utilizar poli[Consulta], se recomienda siempre cerrar la sesidn, sobre todo si se
ha realizado la conexion desde un equipo publico o compartido. Para cerrar la sesion, basta
con pulsar la opcidn "Cerrar sesién" del submenu que se despliega al pulsar sobre el avatar.

Valencia Castellano English  Mis consultas @)

Tras cerrar sesién, aparece una pantalla que confirma que se ha cerrado la sesién
correctamente.

Valencia - English | a- A | Accesibilided | Mspa web | Buscar | Directoric

DE VALENCIA
. Acceso identificado

Admision Estudios Investigacion Organizacion Perfiles

Inicio UPY

Portal de consultas UPV

Se ha cerrado tu sesidn de poliiConsulta] p0|| [CO“SU Ita]
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7. Notificaciones por correo electronico de poli[Consulta].

Desde el portal del solicitante de Poli[Consulta], se puede consultar en todo momento el
estado de las consultas creadas, revisar los comentarios o respuestas recibidas y realizar las
gestiones oportunas. Por lo tanto siempre podremos saber en qué estado estan nuestras
consultas.

Adicionalmente, poli[Consulta] envia notificaciones por correo electrénico cuando se producen
cambios en las consultas creadas. De este modo, cuando una consulta haya sido respondida, o
el gestor que la esta atendiendo afiada comentarios en la misma, el solicitante recibird una
notificacién por correo electrénico indicando que ha habido actividad en su consulta.

El correo electrénico recibido contiene un vinculo que abre directamente poli[Consulta] para
poder comprobar el estado de la consulta asi como la respuesta recibida.

Correo de Qutlook

Buscar en Correo y Contactos A @) Nuevo | v i Eliminar & Archivar Correo no deseado | v Limpiar Movera ¥  Categorias v

A Carpetas

poli[Consulta] (SA-311) - Tengo una duda respecto a...

G pali[Consulta]
Jun 18/07, 12-4

Usted ¥

Bandeja de entrada 1

Correo no

Borra

Elementos

Hay actividad relacionada con tufpolilConsulta] SA-311

Elementos eliminades

Notificacidn FBA polilConsultal

Importante: este correo electronico es meramente informativo, y NO debe responderse al
correo electrénico. En caso de que quiera plantearse cualquier duda adicional, debe accederse
a poli[Consulta] y desde dentro de la aplicacidn, realizar las acciones oportunas.
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8. Acceso a la aplicacion para personas no vinculadas con la UPV.
Las personas que no pertenecen a la UPV, pueden utilizar poli[Consulta] de forma similar a
como lo hacen los alumnos y el personal de la UPV. Para poder acceder a la aplicacién, deben
realizar una accion previa que consiste en registrarse en la aplicacion y dar de alta su perfil.

El acceso a poli[Consulta] para las personas NO vinculadas con la UPV se realiza siempre desde
el botdn “Acceso con clave poli[Consulta]”:

UNIVERSITAT ‘alencid - English | a- A | Accesibiidad | Mapa web | Buscar | Directario

OLITECNICA
DE VALENCILA

o Acceso identificado =

Admision Estudios Investigacion Organizacion
Inicio UPVW
Portal de consultas UPV -
i Necesitas resolver alguna duda? ;Tienes alguna consulta que q
acernos? poli [ConsultaJ

Muy probablemente encuentres la respuesta en las
FAQ's de poli[Consulta

Sino la has localizado envianos una polifConsultal.

Acceso con clave UPYV Acceso con clave poli[Consulta]

Si dispones de cuenta UPY accede desde aqui || Si no dispones de cuenta UPY accede desde agui

Manual de ayuda

En caso de problemas técnicos contacta con el CAU

Al pulsar este botén, se muestra la pantalla de acceso a poli[Consulta] para personas no
vinculadas con la UPV.

Iniciar sesion / Iniciar sessié / Log in

emih UNIVERSITAT = Alta de usuario / Alta d'usuari / User
) POLITECNICA
@“ DE VALENCIA pOII [Consu"a] registration

Correo electronico / Correu electronic / Email

Contrasefia / Contrasenya / Password

Iniciar sesién / Iniciar sessid / Log in

Has olvidado tu contrasefia? / T'has olvidat de |a teua
contrasenya? / forgot your password?
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La primera vez que se accede a la aplicacidon, debe pulsarse sobre la opcion “Alta de
usuario/Alta d’usuari/User registration” para registrar el usuario de acceso. A partir del
segundo acceso, basta con introducir el correo electrénico y la contrasefia establecidos.

Al pulsar en el vinculo de alta de usuario se muestra la pantalla de alta de un nuevo usuario:

Alta de usuario / Alta d'usuari / User registration

Registrarse | Registrar-se | Register

En esta pantalla debe introducirse un correo electrdnico valido, una contrasefia*, el nombre
completo, rellenar la palabra CAPTCHA de validacion, y por ultimo pulsar el botén “Registrarse
/ Registrar-se / Register”.

* La contrasefia debe contener letras y nUmeros y tener por lo menos 8 caracteres de longitud.

Una vez realizado el registro, el acceso a la aplicacion se puede realizar siempre que se quiera
utilizando el correo electrdnico y la contrasefia indicados en esta pantalla.
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Las personas vinculadas con la UPV (alumnos, PAS, PDI,... ) utilizan su cuenta UPV para acceder
a poli[Consulta] por lo que el cambio de contrasefia se realiza desde la Intranet de la UPV.

Las personas NO vinculadas con la UPV, pueden modificar su contrasefia desde la opcién
“Cambie su contrasefia”, desde la opcién de menu “Perfil”:

Mis consultas @)

Cerrar sesion

Nueva poli[Consulta]

@
l Alumno UPV

Iniciar sesién con

miemail@hotmail.com
Edite su perfil

Avatar

ml Cambiar avatar

Nombre

Alumno UPV

Puede
Edite su perfil

Cambie su contrasefia
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Cambie su contrasefia

Contrasefia actual*

Nueva contrasefia®

Confirmar contraseiia’

Actualizar Cancelar
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Recuperacion de contrasefa.

Las personas vinculadas con la UPV (alumnos, PAS, PDI...) utilizan su cuenta UPV para acceder a

poli[Consulta] por lo que en caso de necesitar recuperar la contraseia, debe seguirse las
instrucciones de la pantalla de acceso a la Intranet de la UPV:

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

como Alumno

DNI*
PIN*

Valencid - English | = A | Accesibilidad | Mapsweb | Buscar | Directorio

. Acceso identificado :.

= M

como Personal

DI~

Clave UPVnet *

Tl B o
Acceso identificado

-

como externo

D>

Clave*

i Acceso con cerificado

Accesa con certificada

Acceso con certificado

I - ¢Ha olvidado su PIN?

- ¢Ha olvidado su clave?

- ¢Ha olvidado su clave? I

+ Los alumnos extranjeros consignaran el
nimero de su pasaporte o NIE en lugar del
DI

+ Enla casilla del PIN, se incluird el nimero
PIN de Ia automatricula

* Enlacasilla de Clave de UPVnet, los
usuarios introducirdn su contrasefia de
usuario de UPVnet

- Suidentidad, asi como los privilegios que
lleva asociados, serd recordada durante

+ Los usuarios espafioles consignaran su
DNI, mientras que los usuarios extranjeros
introduciran su ndmero de pasaporte o NIE

* Enlacasilla de Clave, los usuarios
introduciran su contrasefia de usuario de

Las personas no vinculadas con la UPV, en caso de haber olvidado su contrasefia de acceso,

pueden recuperarla desde la pantalla de acceso, desde el vinculo “éiHas olvidado tu
contrasefia? / T’has oblidat de la teua contrasenya? / Forgot your password?

Iniciar sesion / Iniciar sessio / Log in

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Alta de usuario / Alta d'usuari / User
registration

poli [Consulta]

Correo electronico / Correu electronic £ Email

Contrasefia / Contrasenya / Password

Iniciar sesion / Iniciar sessié / Log in

Has olvidado tu contrasefia? / T'has olvidat de la teua
contrasenya? / forgot your password?

Al pulsar sobre esta opcidn, se muestra una pantalla donde hay que introducir el correo

electrdnico con el que se registro la cuenta.
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¢ Has olvidado tu contrasefia? / Has oblidat la
teua contrasenya? / Forgot your password?

Te enviaremos un un correo electrénico para restaurar tu cuenta. /
@ T'enviarem un correu electronic per restaurar el teu compte. / We wil
send you an email fo restore your account

£ Qué se te olvid6? / @ Contrasefia / Contrasenya / Password

Qué has oblidat? /
What did you forget?

Correo electrénico /* | miemail@hotmail.com

Correu electronic /
Email

Enviar / Enviar / Send

O Usuario / Usuari / User name

Al pulsar el botédn “Enviar / Enviar / Send” se remite una solicitud de restauracion de

contrasefa y se muestra una pantalla de confirmacion:

Correo electronico enviado / Correu electronic

enviat / Email sent

Se ha enviado un enlace para restablecer |a contrasefia. / $'ha enviat
W2 uncorreu per restablir la contrasenya. / An email to restore your
password has been sent.

Tras pasar algunos minutos, se recibird en la cuenta de correo electrénico indicada un mensaje
con las instrucciones para restaurar la contrasefia. Simplemente hay que acceder al enlace que
contiene el correo electrénico:

Bandeja de entr Todes v

no-reply@upv.es
poli[Consulta] - No reply Cambic 12:55
Peticién de cambio de contrasefia / Petic..

Skype
Actualizaciones de nuestras condi 06/08/2016

Su Contrato de servicios y Dedlaracion de...

Microsoft
Actualizaciones de nuestras condi 30/07/2016

Su Contrato de servicios aracion de..

no-reply@upv.es
polilConsulta] - No reply Cambio ~ 28/07/2016

Peticién de cambio de contrasefia / Petici..

no-reply@upv.es
polilConsulta] - No reply Cambio ~ 27/07/2016

Peticién de cambio de contrasefia / Petici...

poli[Consulta]
pelilCensulta] (EPSA-4) - Prueba ¢ 25/07/2016

Hay actividad relacionada can tu polilCe..

~

poli[Consulta] - No reply Cambio de clave / Canvi de clau / Password  »

change

no-reply@upv.es

g E2] Responder a todos | v

Peticion de cambio de contrasefia / Peticio de canvi de contrasenya / Password reset request.

Pulsa en el siguiente vinculo para obtener tu nuevo password. El link es valido durante las proximas 24 horas.

Prem en el segiient vincle per a obtenir el teu nou password. L'enlla &s valid durant les proximes 24 hores.

Follow this link to pick your new password. The link is valid for 24 hours.

hitps://jsdpre_upv.es/secure/ResetPasswordldefault jspa?os_usemame=guspeagupv’%
40hotmail.com&token=27d78d7150d957d7745ed08d3211b063e9c24a5d

IMuchas gracias por utilizar poli[Consulta] / Gracies per usar poli{Consulta] / Thank you for using poli[Consulta]

Esto abre una ventana nueva, donde debemos indicar la nueva contraseia, confirmarla
escribiéndola de nuevo, y al pulsar el botdon “Restaurar / Restaurar / Restore” quedard

modificada.
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Restablecer Contrasefia / Restablir contrasenya / Restore

password

Nombre de usuario  miemail@hotmail.com

Nueva contrasefia/ esssssssse
Nova contrasenya /
New password

Confirmar/  eesssssess
Confirmar / Confirm

Restaurar / Restaurar / Restore
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