cTiene

UPV?

cTiene

certificado Si ﬁ

digital

reconocido?

e

teléfono/email
registrado en la

Nof_;l

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 1

OPCION 2

Utilice el procedimiento "¢Has olvidado tu clave/PIN?" en la
pantalla de acceso a la intranet.

Solicite al CAU el envio de una clave temporal a su
teléfono/email registrado.

Acceda a la intranet mediante el certificado y actualice su teléfono
de contacto. A continuacion puede utilizar el procedimiento “"¢Has
olvidado tu clave/PIN?" en |la pantalla de acceso a la intranet.

Contacte con el CAU para que le envien el formulario pdf de solicitud
de recuperacion de contrasefia/PIN. Complete el formulario y
devuélvalo firmado con su certificado.

Debera identificarse presencialmente en el CAU, mostrando el
documento acreditativo (DNI, NIE o pasaporte).

Alternativamente, contacte con el CAU para utilizar el servicio de
video identificacion para acreditar su identidad.



https://intranet.upv.es/pls/soalu/sic_auteutil.FrmIniciaClave?P_IDIOMA=c
https://intranet.upv.es/pls/soalu/sic_auteutil.FrmIniciaClave?P_IDIOMA=c

