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PASARELA PARA LA GESTION DE REINTEGROS DE PAGOS REALIZADOS A TRAVES DE TPV

A través de esta pasarela solamente se pueden gestionar reintegros de pagos realizados por
TPV.

Los pagos realizados por cargo en cuenta continuamos gestionandolos como hasta ahora.

Los pagos realizados a través de flywere no los podemos gestionar de ninguna forma. Hay que
comunicarlos al ASIC, para que sean ellos los que los realicen.
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Transacciones

Tl'ansacciones realizadas Descargar CSV ~ CSV para Proceso ~ mpi |"i'% Descargar PDF ~ Actualizar

transacciones
PERIODO: DEPARTAMENTO: TIPO TRAN SACCION: COL. DE CUADRICULA- ESTADO-
V+FILTROS  15/002023 = 16/02/2023 Todas v Todas v @ comrLeTaO sasica O v x@® avsos
Fecha Opera Tip| ip |N°Pedido |Ordi|Ter N* | N°Tari CC Pals CC Emissor Tipo GG Usuaric | Auto |Mo Esl| GV |GV | Bz Impo Mon Accitn
TOEL T AT T A | A T AL STEREL O TN A v F

16/02/21 Venta T20158.42 1100000000110 3 263 476664 = E DEBIT YUBO v 09317 a v Q JTE21084.18 EUR s -

16/02/21 Autenti T1085.208 11000000( 0110 263 415001 = E CREDIT Julia Be ﬂ 060 @ 72101040 EUR

16/02/21 Autenti T1085.208 11000000( 0110 263 415001 = E CREDIT Julia Be a 080 e JFE210533.0 EUR

16/02/21 Autenti T1085.208 11000000( 0110 262 415001 = E CREDIT Julia Be ﬂ 060 @ 742105330 EUR

16/02/21 Autenti T1085.208 11000000( 0110 262 415001 = E CREDIT Julia Be ﬂ 080 Q 2105330 EUR

16/02/21 Venta T2079.116. 1100000000110 3 262 460332 = E DEBIT Wiktariy: 4303 a v Q FE2106849 EUR s

16/02/21 Venia T2086.127 1600000010160 3 261 540202 = “ DEEBIT SANDR 39201 ﬂ v Q TE21T0.38 EUR e

16/02/21 Venta T20153.42 1100000000110 3 261 485720 = E DEBIT Hugo O] 11541 ﬂ v Q 42108303 EUR ase

16/02/21 Venta T2079.150 1100000000110 3 261 494000 = E CREDIT Blanca 10302( ﬂ v Q 2101560 EUR e

16/02/21 Venta T2088.18.2 1100000000110 3 261 459908 = E DEBIT Helios | 2894 ﬂ vV @ 72103518 EUR ese o

" @ Detall ¢ Relaciona @ History of transaction stat Mostrande 1 - 15 de 15
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Si queremos visualizar pagos realizados otro dia, hay que seleccionar el dia que nos interese.

Para comenzar a gestionar un reintegro, hay que, en primer lugar, ir a VINALOPO a ver la fecha
en la que ha sido pagado un recibo:

Alumne; Do Nascimento Gongalves, Sofia DN|: |PCCS58842
Titulacié: Programa de Doctorado en Quimica Sostenible (P.2013) . [2228 Centre: |Esc. Docte
Curs Académic: |2022 Import matricula: 513,08 Total rebuts: 638,41 A Reintegrar: -126,36
Import excepcions: ,00 Total pagat: 639,41
Total matricula: 513,05 Pendent Pagar: 0,00
Forma de pag leccionada per I'al o modificada per UPV: Forma de pag plicabl I
Efectiu en 1 termini Efectiu n 1 termini
Data Data Data
Rebut CE Emissio Limit Import Pagament Situacio Subvencionat
2021189 |W  [19/01/2023  |03/02/2023 539,41 |01/022023 Pagado por TPVI Fecha Pag: 01/02/2023 09:44:44 - Cod: VHB4XK 2]

CE->Centre emissor .
Detal Fzyznzrar byt Reintegrar

Zomentaris:

Es importante tanto la fecha como la hora en la que se ha pagado, para localizarlo en la
plataforma.

El Cod. también es importante para verificar el recibo en cuestién, sobre el cual tenemos que
realizar el reintegro.

En el caso de este estudiante, la fecha de pago es el 1/02/2023 y la hora las 09:44:44. El importe
pagado es de 639,51€ y hay que devolverle 1.236,36€.

Por lo tanto, introducimos en la pasarela la fecha del 01/02/2023 para ver todos los pagos de
ese dia, y a continuacién buscamos la hora en la que se realizd el pago, asi como que coincida
con el importe pagado.

Hay que tener en cuenta que el nombre que aparece puede no coincidir con el del estudiante,
porque puede haber utilizado la tarjeta de otra persona, y el nombre que se muestra estd
asociado a la tarjeta:



Transacciones realizadas - D D D) D) (Eaaa )
pesiono: oeparTAuENTO. T TRANsAcCiON

 rurmos penlone: i o coL oe cunoRicuLa: EsTADo: -
¥ = o122 odas v Todas v @ coupLETA O BASICA OvOx@aveos
Fecha s Operacion Tio i Nepeaido Order No. Ma| Terminal | N°Trans. NeTareta ccPais | ccEmissor TipocC Usuaro Autorzacion | Modosegy Estado |GWEstad| GW | Banco | Importe Mon Accién
CaL Tan A - 8= g [ “=[= X v X
Ti03 011000 043 = cREDIT a o= @ 153.4 UR
01 ot1000 B = oeerm s @ v © = 100, B0 EUR
2 0 3 [ DeBIT sk @ v ° 304 R
01 ot1000 s s = DeBIT s @ v © = 100, 44005 EUR
P 2 011000 P = oeerm 2001 @ v ) 1295 UR
T 772389228 16000000000717720100 016000 3 sus -1 oeerm e @ v © = 100, BT EUR
T 161.199.44233 11000000000717714100 011000 3 a3 o« = cReDIT a 0 @ 27528 UR
I 181.199.4428 11000000000717713100 011000 s son - cReDIT a o @ = 100 7528 EUR
201 16616951223 11000000000717712100 011000 3 swe e - = CREDIT  ANACNAVARRON 2029 @ v ) < 107570 uR
0110212023 00:06:51 T 841279016 11000000000717708100 011000 3 a5 dssmere0  mm = CREDIT  RAULMARTINEZ CERV %050 @ v © x| 200 w28 EUR =
© B Detlles & Relacionada @ History of ransaction status Mosirando 1- 7 de 87

Vemos que coincide la hora, el importe del recibo, en este caso también coincide el nombre de
la persona asociada a la tarjeta con el nombre de la estudiante, y el cédigo, por lo que para
realizar el reintegro nos vamos a la columna Accidn, y pinchamos en los tres puntos azules:

LAMIPLE 1AL BASILA W WL R BB
H ] Accion

4 Order No. #11000000000717737100

Actions

0190 (] x* 2100 275,28 ELUR van

Seleccionamos la opicidn Devolucidn, y nos muestra la siguiente pantalla en la que se aparece,
por defecto, el importe pagado, 639,41 €.



Transacciones realizadas / Herramienta de devoluciones

Esta es una transaccion para medificar el importe cobrado de la fransaccion original.

tEfmv

Segln |a operatoria bancaria este importe se abonara directamente en la cuenta del cliente, y producira un cargo en la cuenta de su comercio.

Solo puede realizarse por usuario autorizade del comercio y el importe maximo es el de la operacion referenciada.

Facha 010272023 09:44:44
| NPedido 11000000000747737100
Comercio §59041899
Importe
Fecha Operacion N*Pedido
01/02/2023 05:44:44 Venta 11000000000717737100

Si este importe coincide con lo que hay que reintegrar, se mantiene. Si no coincide, indicamos

Devoluc

N'Tarjeta Banco Importe
w4525 2100 53941 EUR
Cerrar

el importe correcto. En este caso, el importe a reintegrar es de 126,36€, y lo indicamos asi:

Alumne: |DD Nascimento Gongalves, Sofia

Titulacio: |Prugrama de Doctorade en Quimica Sostenible (P.2013)

Curs Académic: Import matricula: 513,05

Import excepcions: ,00

Total matricula: 513,08

DNI: PCCS58842
. 223 Centre: Esc. Docto

Total rebuts: 639,41

A Reintegrar: -126,36

Total pagat: 639,41
Pendent Pagar: 0,00

PR tnal 1.
Pag P

Forma de

| Efectiu en 1 termini

Subvencionat

Forma de pag | da per I'al o modificada per UPV:
Efectiu en 1 termini
Data Data Data § »
tebut CE Emissic  Limit lmport Pagament Situacié
8021169 W  [19/012023  [0302:2023 |

639,41 |01/02/2023 |Pagad|) por TPV - Fecha Pag: 01/02/2023 09:44:44 - Cod: WHB4XK

IO )EN

[
| | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Detall
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.omentaris: ‘




Transacciones realizadas / Herramienta de devoluciones tefu

Esta es una fransaccion para modificar el imporie cobrado de la fransaccion original.
Seqin la operatoria bancaria este importe se abonara directamentes en la cuenta del cliente. y producira un cargo en la cuenta de su comercio.

Solo puede realizarse por usuario autorizado del comercio y el importe maxime es el de |3 cperacion referenciada.

Fecha 01/02/2023 09:44:44
M*Pedido 11000000000747737100
Comercio 285991399
Importe 126,35FUR
Fecha Cperacion MN*Pedido M*Tarjeta Banco Importe
01/0272023 09:44:44 Venta 11000000000717737100 A 4525 2100 635,41 EUR

Y pinchamos en el botén Devolucidn:

Va a realizar una devolucién con un importe de
126.36 EUR

Estd sequro ?

Le damos a OK, y:

Transacciones realizadas / Herramienta de devoluciones tefur

Respuesta del Servidor de Pagos: "Aceptada" (Code = 100)




Si vamos a VINALOPO, comprobamos que ya aparece generado el reintegro:

B
@ @ F FEeE 0 8 @

Alumne: |Dn Nascimento Gongalves, Sofia DNI: PCCsseg42

Titulaci |Prngrama de Doctorado en Quimica Sostenible (P.2013) . |22 Centre: |Esc. Docto

Import matricula: 513,08 Total rebuts: 513,05 A Reintegrar: 00
Import excepcions: 0o Total pagat: 513,05

Total matricula: 513,05 Pendent Pagar: 0,00

Curs Académic:

Forma de pag leccionada per I'al o modificada per UPV: Forma de pag plicabl |
Efectiu en 1 termini | Efectiu en 1 termini
Data Data Data
Rebut CE Emi Limit Import Pagament Situacio Subvencionat
8021169 W 19/01/2023  |03/02/2023 639,41 (01/02/2023 Pagado por TPV - Fecha Pag: 01/02/2023 09:44:44 - Cod: VHB4XK =
9083304 (W |16/02/2023 126,36 |16/02/2023 | Reintegro por TPV |

M|
| L | \ | \
[

IEEEE

Y desde la plataforma, si vamos al dia en el que hemos hecho el reintegro, podemos comprobar
también que se ha realizado:

tefi gacioncs vasor.1m @ POLTECNICA & salgrago@upves OSt
upv DE VALENCIA
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Transacciones realizadas ‘ C
— e TIPO TRANSACCION. p— oo
odas v Todas v @courLennO OvOx@aveos
Focha s » Wpedido Order No. Ma | Terminai | NeTrans WTata Copais | CoEmssor | Thoce Usuro utorzacion | Modo segs| Estado oW [ Bmco | imports on ccién
— - X - Pl R S T Xl Eon - x|~ x 1= = [T v ®
16022023 1259:45 Venta 01 ssi27as e 1000000000720836100 011000 3 semseees == e DEBT  DuceM GuilenV Y v ©® = 2w toma ER
. Verta T 21217010107 15000000000720833100 016000 s swsae = e v a v ) 0% EUR
Venta 01 soamosraiz 16000000000720629100. 016000 3 2 = e a v ) x 100 675 ER
Venta T mm2e2 otion0 s o = e miere o0 @ v ) ass ER
Venta Tn 213087126 o000 3 s = = OEBT  SancraLaboz O EY v ) x 100 R
verta 201 158425789 015000 3 26 = DESIT _ ARTURO BARJOLARUE s @ v © R
Joo2z023 1155:10 Devolucion T4 (51210648 011000 3 2653 @ DEBIT ‘Sofia Goncalves. 835053 o v ) =< 2100 EUR |
I =T Verta T 8127 168 160 g Grio00 O E DEBT | Mara Garos Galardo @ v ) wom EUR
16022023 1054:11 Venta T 15842178100 1000000000720610100 011000 3 e = oeeiT YuBo wanG e @ v ° x| 200 w1 ER
23 10502 Autenteacion 5 1000000000720309100 011000 253 = creDIT a ° 0s0s  EWR




