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1 Coémo iniciar una sesion de control remoto bajo demanda

1.1 Descargar y abrir la consola de operador.

Link de descarga directa:

https://isl.upv.es/start/ISLLight

(0]

en la pagina https://isl.upv.es pulsar sobre el enlace “Descargas” y seleccionar ISL Light 4:

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Descargas

Soporte Remoto

[ ISL Light 4 ] z

Unirse Descargas

ISL Light le permite controlar
remotamente equipos Windows, Macy
Linux, ademas de multiples dispositivos
moviles, a través de internet. Ofrezca
soporte rapido y efectivo a sus clientes o
acceda a equipos desatendidos
traspasando firewalls o proxys. Para
iniciar una nueva sesion de control
remoto se requiere una cuenta ISL Online
valida. Sin embargo, si lo que desea es
conectarse una sesién no es necesario
registro alguno.

ISL Light 4

Acceder

El link de descarga reconoce el sistema operativo que estamos utilizando, ya sea

Windows, Mac o Linux.
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Una vez abierta la aplicacién tenemos que elegir si ejecutarla como un cliente ligero

o instalarla:

¥ UPY - Control Remoto = =

UPV es un software de Control Remoto profesional, facil de usar.

Instalar

Espaiiol (Spanish)

1.1.1 Introducir los datos de acceso

v upv - oIl

UNIVERSITAT
| POLITECNICA f—
DE VALENCIA -

Iniciar sesion
Email o Nombre de usuario
jurvilal |

Conirasefia

W Recordar contrasefia Login

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA +
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1.1.2 Una vez conectado, pulsar sobre el boton “Generar un nuevo cédigo de

sesion” o “+”

s 1UPY - Control Remoto o e

@ Soporte Bajo Demanda  Acceso Desatendido =

Ofrecer soporte a un cliente remoto.

Generar un nuevo codigo de sesion

4 UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Un nuevo cddigo de sesién sera generado para ser facilitado al cliente:

¥ 463702 - UPY - =
2 o e wl[Ed|[fle o x mEoxe 3 i

463702

Este es el cadigo de sesion que su cliente ha de utilizar.

‘ Invitar H Opciones H = ‘

Esperando Al Cliente

0 min(s)

Servidor: -1
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1.2 Dirigir al cliente facilitandole el cddigo de sesion.

Tenemos al menos 3 opciones:

1.2.1 Dirigir al cliente a la pagina http://isl.upv.es

Dirigir al cliente a la pagina y facilitarle al c6digo de sesién generado anteriormente.

El cliente debe introducir el c6digo y pulsar el boton “Unirse”. Se descarga un
ejecutable que no se instala y que puede ser abierto sin permisos de administrador.
La aplicacién detectara el sistema operativo del cliente y le lanzara el fichero

correspondiente: exe (win), dmg (mac) o desktop (linux).

Esta pagina ha sido principalmente creada para el uso de los operadores. Veremos
mas adelante como es posible integrar el acceso para los clientes de control remoto

en alguna pagina web del centro, departamento, instituto, etc.

y UNIVERSITAT
) POLITECNICA Unirse  Descargas  Acceder
s/ DE VALENCIA

Unirse a una sesion

Introducir Cédigo de Sesién

Unirse
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1.2.2 Dirigir al cliente a la pagina http://cau.upv.es

Dirigir al cliente a la pagina y facilitarle el codigo de sesion generado anteriormente.
Estamos en el mismo caso que en el apartado anterior, pero esta vez se ha integrado

el acceso en la web del ASIC.

1.2.3 Invitar al cliente por e-mail

También es posible enviar una invitacion al cliente por e-mail tal y como se presenta en

la siguiente imagen:

ag o~ e 11 @] & & 9 X B O X @ 03 ot

75910766

Este es el cddigo de sesion que su cliente ha de utilizar

Invitar Dpciones
Esperando Al Cliente
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1.3 Conexion establecida.

Una vez el cliente ejecute la aplicaciéon que descarga al introducir el cddigo o desde

el enlace que recibe por e-mail, la conexion se iniciara automaticamente.

CAL - MAC proves - locsl\CAU-Mac - UV - oEEm
= OB ® mikl & ¢ ¢ X B B O %X @

| Sefw) Axhwo [dekn Visusimcdn Matorsl  Mesdorm Ventana Ao

5
=

KD BT L wrwn o=

[ R p—

3D Wi

UNIVERSITAT
g FoLTECkica
S DE VALENCIA

§ UNIVERSITAT
Y PoLTECHICA
SR DE VALENCHA

Acustica en cohetes
Kot de I LN i ecirca Copactl Eovipes
otk < il

P20 oll allR e

% 00 o
1.4 Abrir la consola de operador desde la web

También es posible abrir la consola de operador desde la web https://isl.upv.es ,
autenticandonos y generando

Sl

UNIVERSITAT
EJF % POLI'I'I:_'(:NICA Unirse  Descargas  jvrvilav
DE VALENCIA

Soporte Remoto Acceso Remoto Web Chat Conferencia Web

Coadigo Info Estado Accidn

Generar un Nuevo Codigo de Sesion

© 2003-2017 ISL Online Espafiol
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1.5 Abrir la consola de operador desde el movil

También es posible acceder desde dispositivos moviles con 10S, Android o Windows

10 Mobile:

eeee0 yodafone ES = 18:36 7 3 4

— uUPVv

seee0 vodafone ES = 18:37 7 % +
e Soporte Remoto ¢
381172

Diga a su cliente que visite isl.upv.es y
gue introduzca el cédigo para iniciar la
sesion de control remoto.

Control Remoto Invitacion por Email
Acceder
4= =
Acceso Remoto Soporte Remoto
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2 Como instalar equipos desatendidos.

2.1 Pestafia de “Acceso Desatendido”.
Para instalar equipos con conexion desatendida, es decir, equipos a los que es
posible conectarse en cualquier momento sin necesidad de interaccién con el

cliente, ir a la pestana “Acceso Desatendido”:

B UPY - Control Remoto ~ k=
- Soporte Bajo Demanda Acceso Desatendido Q [ =
Alias Estado Accion

Actualmente no dispone ningun equipo habilitado para acceso remoto.

Anadir este equipo, ¢ envie una invitacion

M\ UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
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2.2 Anadir un equipo.

Pulsar sobre el icono “+:

Soporte Bajo Demanda Acceso Desatendido

Generar un nuevo cadigo de sesidn Chrl+N

Establecer acceso remoto

Crear grupo Ctrl+5

Actualmente no dispone ningun equipo habilitado para acceso remoto.

Anadir este equipo, o envie una invitacién para establecer acceso remoto.

A\ UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Establecer Acceso Remoto -

Haola,

;D esea permitir el acceso remoto a su
equipo?

Usuario Remoto:
‘\\centm\jvr\fila

Link de Invitacian:
Allow Access Link

Open as e-mail
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En este momento, tenemos dos opciones:

- Enviar e-mail con el link de invitacidn.
- Copiar el link de invitacion y lanzarlo en la maquina cliente.

En ambos casos, si se abre el link en un navegador se puede descargar el instalador:

UNIVERSITAT 3 X
) POLITEC NICA Pulsa a continuacién feceder
DE VALENCIA Pulsa Guardar Archivo en el Y
. pulsa ISL AlwaysOn para
cuadro de dialogo del centro.
comenzar.

iGracias por la descarga!

Por favor inicie la aplicacion descargada para habilitar el acceso.

Si la descarga no comenzo, pulse aqui para reintentar.
Tipo de sesién: Invitacion para habilitar acceso
Caodigo para 918-561-051-002
establecer acceso:

Abriendo UPV Instalador Desatendido.exe
Usuario: jvrvila

H elegide abrir:
[57] UPV Instalador Desatendido.exe

que es: Binary File (407 KB)
Unire de: hittps:/fisl.cc.upv.es

Recuerde Unicamente permitir at

{Desea guardar este archive?

Guardar archivo Cancelar

Y pulsando sobre el botén “Permitir Acceso”:

Configuracion de UPV Desatendido

Configuracién | Basico

Buscar Q
Estado del Equipo Acceso Remoto ACTIVADO
Basico Control remato ACTIVADO

Control remoto

a - -

=] Permitir Acceso Remoto con UPV Desatendido
Compartir Archivos
Habilitar Acceso Remoto a Este Equipo

Avanzado
Contraseiia de Acceso | Usuario: jwrvila (jvrvila en UNIVERSITAT POLITECNICA DE
' VALENCTA)
fl . Por favor, continde sédlo si confia en este usuario. Puede
deshabilitar el acceso remoto a este equipo en cualquier
momento.
Usuarios Remotos I

Permitir Acceso: Cancelar

Notificaciones por Email Fedoir Uria noumcaUon por ermiar LU O UsUsi o Temi Ut dJ este equip,

‘Intrc-ducu' la direccidn de email

Una vez descargado el instalador, es posible instalarlo en ilimitados equipos. Puede
guardarse ese mismo instalador ya que es valido para todas las futuras

instalaciones. Al instalarlo, el inico paso necesario es introducir una contrasena de
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acceso de 8 caracteres, que nos sera solicitada cada vez que accedamos a estos

equipos:

=] Configuracién de UPY Desatendido

Configuracign =~ Basico

Buscar Q
Estado del Equipo Actesn Remoto ACTIVADD
Bésico ‘ Control remota ACTIVADD
Control remato Compartir Archivos ACTIVADO =] Introclucir contrasefia

ir Archi Cambiar . ]
Comparti Arctivos 4| Par Faver, introduzea una contrasefia de acceso para este equipe, Cuando se acreda
aeste equipo, serd obiigatoria introduci esta conbraseiia de arcesa. La contrasefia
Cambiar Contrasefia

res alfanuméricos,
Generar Contrasefias

Avanzado

Contrasefia de ACCeSO [ contraseriz generdl

ontrasefia: I******************l

I~ Contrasefia de un solo uso

epetir conkrasefia: I*********k********

Usuarios Remotos [mntraducr nombre de usuaric o cédige de nvitacién

[Veentratjurvila
Cancelr

[Hogar (jvrvila)

Notificaciones por Email Recibir una netificacién por email cuande un usuario remote acceda 2 este equipo. (7]

Introducir 5 direccisn de email

=l

2.3 Listado de equipos desatendidos.

Después de instalar algunos equipos, se vera una lista. Para conectar con un equipo,

seleccionarlo e introducir la clave que se establecié en el instalador.

' UPV - Control Remoto = B

+ Soporte Bajo Demanda Acceso Desatendido \ G —

Grupos Alias Estado Accion

Todos los equipos

PC-CASA -

e - o1 Encendido f—
Hogar —

=2 o - UPVNET\jvrvila-fuji (este equipo) Encendido =
CAU -
=4 o

Bl uevneTusL Encendido =

- UPVNET\PANTALLASCAU Encendid —

™ ncendido —

- UPVNET\TURNOCAU — —

05 ncendido —

ipdin.upv.es\incuba-168 . —

- ' Encendido f—

f!_\\ UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
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2.4 Acceder alos equipos desatendidos via web.
Para acceder a los equipos desentendidos en modo online, pulsar sobre el siguiente
enlace:

https://isl.upv.es/users/islalwayson/list. html

UNIVERSITAT
| POLITECNICA Unirse  Descargas  jvrvila«
DE VALENCIA

Web Chat Conferencia Web
Afiadir este Equipo Afadir equipo Remoto Crear Grupo.

Buscar Q
Filtros = Permitir Acceso = | Nombre de ust Asignadoa v | Mombre de ust Borrar
Grupos Mis equipos Acciones

Nombre del grupo Acciones [ Descripcian Estado Tipo Direccién Acciones
Todos las equipas O UPVNETUSL | cinads 3040408 besedDaSlal —

online signado  fed0:! i1bceiedlaidda onectar | -
o1 B ., .
Hogar =0 UPVNET\jvrvila-fuiji ' Asiznad 158.42.101.207 G ta
f— online signado L . onectar -
= =0l o "
o = O | UPVINETICAUCUES I Asignado  158.42.250.93 Conecta
— online signado .42, . onectar

=4 - E1 = -

Senviders = 0 PLCASA do Asignado  79.158.227.199 Enviar WOL
= apsgado  Asignado .158.227. nviar -
=P [ PeE “

Podemos afiadir a la lista de equipos desatendidos el equipo actual, pulsando en

“Anadir este Equipo” o enviar un email con el enlace desde “Afiadir equipo Remoto”.

Las principales funciones existentes desde la web son “Cambiar contrasefia”,

“Archivos”, “Ejecutar” y “Apagar equipo”:

Afadir este Equipo Afiadir equipo Remote Crear Grup,
Borrar
Grupos Mis equipes Acciones
Nanmbee del grupa Aecones Descrpoidn Estado Tips Direcoidn Accianes
Tedas los equipes VRET X o —_— x
LI anline Asigrado feB0:-Sdb8: 1 boecedla-5daf Conectar | =
o —
Editar equ

Conectar Cambiar contrasena

Conectar

27.192 Enviarwdl  ~I°

15842 250 87 Conectar

Conectar

Congctar

o e e e e B

Asignado 15842101040 Conectar
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3 Funciones comunes del control remoto.
Ya sea bajo demanda (con codigo de sesion) o desatendido.
3.1 Transferencia de archivos

3.1.1 Paraenviar.
Para enviar un archivo o grupo de archivos al cliente solo hay que arrastrarlo dentro

del control remoto. El archivo aparecera en el escritorio del cliente.

= o @ uiE 2 9% BOx e =

= o)

2D %

@ Finder Archivo Edicidn Visualizacidn Ir Ventana Ayuda

2
(7
L -
(0
]

|
{7,
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3.1.2 Para recibir.

A) Con ISL Light.

Para recibir un archivo del equipo del cliente, arrastrarlo a la ventana de ISL Light

Cliente. El archivo aparecera en el escritorio del operador.
(1) Parar r~ :;P\ I:‘o
ha solicitado 'Mostrar escritorio’.

control remoto iniciado.

P |

B) Con ISL ALwaysOn.
UPVNETVISL - UPY - o IEl
- D @ uld 20 9 x BB O x e i

L |

chat_biblio

=

Jvrvila esta conectado

Arrastre & Coloque sus archivos aqui

19:15
= [BEE s
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C) Enambos casos.

También es posible transferir archivos desde la ventana de control remoto

pinchando en el botén de transferencia de archivos.

a3 1‘.1@‘(/;0!\@:1;&01:, e

% Finder Archivo Edicion S Lén I Ventana  Ayuda

En el caso que se corte la conexion (pérdida de sefial 3G o wifi, corte de red, etc.), la

transferencia continuard automaticamente una vez restablecida la conexion.

3.2 Reinicio del equipo: Modo normal / modo seguro
Para reiniciar el equipo pulsar el boton Reiniciar o Reiniciar en modo seguro dentro

del menu herramientas —> modo administrador.

o @P g 2o 9 R B DX e

finaliz

' & denegar contro

Teclado

Reiniciar nformacién del sistema
Reiniciar en Modo Seguro Zoom

3arra de herramientas
Seleccionar Regidn
Portapapeles

Mostrar barra de control
= Pantalla en negro
Copiar Pantalla al Portapapeles

Forzar Reinicio
Forzar Reinicio en Modo Seguro

YYYyyvy vij
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También es posible reiniciar el equipo desde el botén de reinicio del propio
Windows.

El operador retomara la conexién cuando el equipo solicite “Login” de acceso a
Windows, es decir, el propio operador podra hacer “Login” en el equipo remoto sin
necesidad de que el cliente vuelva a interactuar. Se puede también, cerrar sesion,

cambiar de usuario, etc.

3.3 Reconexion si se pierde la comunicacion.

En caso de reinicio del router, cambio de IP, de DNS, VPN, cortes de conexién por 3G,
Wifi, etc., ISL Light se reconectara automaticamente en cuanto vuelva la conexion,
incluso con cambio total de la red (por ejemplo, conectar al cliente a otra red en

remoto).

3.4 Informacion del sistema

Pulsado sobre el botén Informacidn del sistema, se obtiene un informe rapido de las

caracteristicas del equipo.

Pagina 17|22



UNIVERSITAT

POLITECNICA UFASUmR B @l

DE VALENCIA

Informacion del sistema n

CPU RAM Almacenamiento

5 Local Disk (C 24.8 GB/39.6 GB

0% 44%
Monitores Red AC Power
1.7 KBis
1024x768 2.7 KBls
ISL Conexiones de red Ti
Windows Server 2012 R2 vmxnet3 Ethernet Adapter
Standard Tipe Ethernet
6.3 (9600) Dire 1 1P 158.42.250.71
P 2 core(s) - Intel(R) Xeon(R) Dire 1 MAC 00:50:56:3f-fa:47
CPU X5650 @ 2.67GHz (2667
MHz)
RAM tota 3.9GB

T 0 de 13 dias 16h 15 min(s)

Log Remoto Informe detallado

3.5 Herramientas para el modo pizarra.

Estas herramientas permiten poder utilizar el escritorio del cliente como una
pizarra. Es posible pintar a mano alzada o indicar con un puntero sobre la propia
pantalla del cliente remoto. El cliente puede mover el raton mientras el operador

realiza apuntes en su pantalla.

UPYNETYSL - UPY - B8

Dbpm@
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3.6 Teclas de acceso rapido / copiar / pegar.

Las teclas de acceso rapido funcionan automaticamente. Se pueden enviar todo tipo
de atajos de teclado directamente como CTRL+C, CTRL+V, WIN+D, WIN+E, ALT+TAB

etc. También podras copiar texto y pegarlo de un lado a otro.

Para enviar CTRL+ALT+SUP pulsar el botén de teclado:

UPYNETY/SL - UPY - o

EH oD @ uEle o0 x{B)E o x e 3 i

3.7 Grabacidon de la sesion.

Para empezar a grabar la sesién pulsar sobre el botén de grabacion:

- o @ ugd 2 0 9 x @ o o 22

‘ Finder Archivo Edicién Visualizacién Ir Ventana Ayuda a = "7 i} Mar270ct 21:48 Q

Al pulsar debemos seleccionar la carpeta destino de la grabacién. La grabacién se

guarda con un formato propio “.ISR”.
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Para visualizar o exportar a AVl los documentos guardados en formato “.ISR”, se

necesita descargar el reproductor de sesiones.

El reproductor de sesiones esta disponible en:

https://isl.upv.es/start/ISLPlayer

3.8 Mostrar escritorio al cliente.
El operador puede mostrar su escritorio al cliente pulsando “Compartir mi

escritorio”:

mmpmm s & N

Solicitar Control
Transferir la Sesién >
Pausar Sesién

3 Finalizar sesién

3.9 Informes de sesiones.
Cuando se genera un nuevo codigo de sesion es posible afiadir los datos del cliente

pulsando sobre el boton de menu —> Editar:

: =) ] S

45568573

Invitar Opcione:

Detalles
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Editar

Nombre da la Sesion
‘ Cliente Prueba S.L

Email de Cliente

prueba@prueba.com

Notas
Problema con la base de datos

Posteriormente estos informes pueden verse desde la siguiente pagina (accediendo
con el usuario y contrasefia de la cuenta):

https://isl.upv.es/users/reports/light.html

Duracién Sesiones por Dia 2809.2015 - 28.10.2015

250
200
150
100
50

0
3009 0310 0610 0210 1210 1510 1810 2110 210 2710
Nimero Total de Sesiones Duracién Total de Sesiones Nimero de Sesiones Moviles Duracién Sesiones Maviles Minutos PPU utilizados
60 23:40:28 0(0.00 %) 00:00:00 00:00:00
Datos transferidos: 1,65 GB Duracion media: 00:23:40 108: 0, Android: 0 Duracion media: 00:00:00 Sesiones PPU: 0 (0.00 %)

% Date Session Name Username Client Email Session Duration  Status  Desk Platform Client IF Chat Transcript Notes Edit
1. 27.102015 2341 Cliente Prueba S.L. Wes.ish\pbaril prueba@prueba.com 01:05:53 FINISHED mac 79.157.123.206 =1 Problema con la base de datos. &
2. 271020152312 Wes.ishpbaril 00:01:01 FINISHED mac 79.157.123.206 L] ¥
3. 27020152148 \\es.ishpbaril 00:00:40 FINISHED mac 79.157.123.206 | &

e

Estos informes pueden exportarse a CSV.
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3.10 Integrar ISL en su pagina web
Puede integrar una caja de conexion similar a la que puede ver en https://isl.upv.es

o http://cau.upv.es pegando este cddigo en su pagina web.

Ejemplo: https://isl.upv.es/files/index.html

<html>

<head>

<!1-- DENTRO DE HEAD-->
<script
language=""javascript"
> function
cliente(obj) {
var direccion=
if (obj.etgl.value==""") {

alert("Por favor, introduzca un c\uOOf3digo de sesi\uOOf3n para conectar con el operador.");

} else

{

direccion=“https://isl.cc.upv.es/start/ISLLightClient?&cmdline=--connect *+obj.etql.value;
window.open(direccion)

¥

¥

</script>

</head>

<body>

<1-- DENTRO DE BODY-->

<form id="formconectarme'" name='"formconectarme' method="post"
action="javascript:cliente(document. forms.formconectarme)">

<input name="‘etql" type=""text' id="etqgl" style="border: 1px solid rgb(155, 155, 155); font-weight:
inherit; text- align:center ; font-family:Arial ; font-size:14px" size="18" maxlength="10"
/>&nbsp;<input type="'submit" name="btnAceptar" id="btnAceptar6" value="Conectar" />
</form>

</body>

</html>

También puede introducir un link de descarga del ejecutable para que el cliente lo
guarde para futuras conexiones de soporte bajo demanda. Esto permite que el
cliente tenga el ejecutable en su escritorio y pueda poner el cddigo directamente

desde ahi, sin realizar una descarga cada vez:

https://isl.upv.es/start/ISLLightClient
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