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1.1 - Descargar y abrir la consola de operador.

Link de descarga: http://isl.cc.upv.es/start/ISLLight

El link de descarga reconoce el sistema operativo ya sea windows, mac o linux.

Una vez abierta la aplicacion permite ser ejecutada com como un cliente ligero o puede ser
instalada.

UPV

UPV es un software de Control Remoto profesional, facil de usar

Ejecutar una vez

1.2 - Introducir los datos de acceso

UNIVERSITAT

POI I."I\ \I".\."\
55

DE VALENCIA

Login

Email o Nombre de usuario

Contrasena

Universitat Polit cnica de Val ncia +



http://isl.cc.upv.es/start/ISLLight
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1.3 - Una vez logado, pulsar sobre el boton “Iniciar nueva sesion” o “+

Soporte Bajo Demanda Acceso Desatendido

Ofrecer soporte a un cliente remoto.

Generar un nuevo cédigo de sesién

Universitat Polit cnica de Val ncia

Un nuevo codigo de sesion sera generado y tendra que ser facilitado al cliente.

HH O e 11 £ & ¢ X B O X @ 3 g

75910766

Este es el codigo de sesion que su cliente ha de utilizar.

Invitar Opciones

Esperando Al Cliente

0 min(s)

Servidor: 3
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1.4 - Dirigir al cliente a la pagina http://isl.cc.upv.es o http:/isl.cc.upv.es/files/index.html y
facilitarle al codigo de sesion generado anteriormente.

El cliente debe introducir el cddigo y pulsar el botén conectar. Se descarga un ejecutable que no
se instala y que puede ser abierto sin permisos de administrador. La aplicacion detectara el
sistema operativo del cliente y le lanzard el fichero correspondiente: exe (win), dmg (mac)

o .desktop (linux). También es posible integrarlo en su pagina web (pagina 15).

A% UNIVERSITAT

CCNNSF) POLITECNICA
\lm/ DE VALENCIA

Idioma: Espafiol | test: Cuenta | Desconectar

Inicio Introduce un cédigo de sesién

Uso de Licencias Conectar
Acceso Remoto y pulsa Conectar.

Reunion nlin
§gggge Rgmg!gg
Chat Online
Reportes

2 Offline

También es posible enviar una invitacion al cliente por email

- 1 2]l | | & | B oo X Co ‘x

75910766
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Una vez el cliente ejecute la aplicacién que descarga al introducir el codigo o desde el enlace que
recibe por email, la conexién se iniciara automaticamente.

= Db @ ik 29X BOX e D -

£ = o)) 23%0)> Mar27oct 21:48 Q

2 Q4

® Finder Archivo Edicién Visualizacion Ir Ventana Ayuda

Archives
8 items

Documents.
60 ftems

Servidor: 46 | 00:00:37 & Elcliente esta mostrando su pantalla | Zoom: (76%) El operador tiene el control
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2 - Como Instalar equipos desatendidos

2.1 - Para instalar equipos con conexion desatendida, es decir, equipos a los que es posible
conectarse en cualquier momento sin necesidad de interaccidn con el cliente, ir a la pestafia

equipos.

Descripcion Estado Accion

-+ Sesioneq

Q =

Actualmente no dispone ningun equipo habilitado para acceso remoto.

Anadir este equipo, o envie una invitacién para establecer acceso remoto.

ISL Online Network

2.2 - Hay 2 formas de afadir un equipo:

2.2.1 - Enviar un email con el link del instalador.

Establecer Acceso Remoto

¢Desea permitir el acceso remoto a su
equipo?

Usuario Remoto:
ISL Online

Link de Invitacion:
https://www.islonline.net/join/
087-901-485-464

NS oo
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2.2.2 - Copiar el link del instalador y descargarlo para poder distribuirlo.

Establecer Acceso Remoto

:

¢Desea permitir el acceso remoto a su
equipo?

Usuario Remoto:
ISL Online

https/wwwislonline.netfjoin/
087-901-485-464

Cancelar

Si se abre el link en un navegador se puede descargar el instalador pulsando sobre el botén
“Permitir Acceso”.

Unirse a una Sesion de Acceso Remoto

Usted esta otorgando permiso de acceso remoto a su equipo a
otro usuario. Por favor confirme la accién haciendo clic en el
botén Permitir Acceso.

Usuario demo
Cédigo de

v 087-901-485-464
Invitacién

Una vez descargado el instalador, es posible instalarlo en ilimitados equipos. Puede guardarse
ese mismo instalador ya que es valido para todas las futuras instalaciones. Al instalarlo, el Unico
paso necesario es introducir una contrasefia de acceso de 8 caracteres, que nos sera solicitada
cada vez que accedamos a estos equipos.

Guia rapida de uso ISL Light
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2.3 - Después de instalar algunos equipos, se vera una lista. Para conectar con un equipo,
seleccionarlo e introducir la clave que se estableci6 en el instalador.

Descripcion Estado Accion
SERVER WINDOWS 2012 Encendido

PABLO WIN 10

WORKGROUP\PABLO

PA?LQ MAC

PANZER II

CLIENTE 1

Pedro

WORKGROUP\PABLO

(0 [ 0 I I 0 I 0 I I

Anadir este equipo

ISL Online Network

2.4 - También es posible acceder a los equipos desatendidos via web, desde donde se pueden
cambiar el nombre, categorizarlos y agruparlos. Pulsando sobre el botdn “anadir este equipo” es
posible también descargar el instador para los equipos cliente.

Para acceder al modo online pulsar sobre el siguiente enlace
http://isl.cc.upv.es/users/islalwayson/list.html

.. + !: .| 242!
Servicio Hospedado v o
Soporte Remoto Acceso Remoto Web Chat Conferencia Web Modificar Perfil  Uso de la licencia
+ Anadir Este Equipo + Anadir Equipo Remoto
MIS EQUIPOS (21)
DESCRIPCION/FILTROS ESTADO DIRECCION ACCIONES

D SERVER WINDOWS 2012 encendido 79.157.123.206 Conectar Archivos
D PABLO WIN 10 apagado 79.153.26.231 Encender Archivos
D WORKGROUP\PABLC apagado 83.32.147.188 Encender Archivos

Guia rapida de uso ISL Light
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3.1 - Transferencia de archivos

3.1.1 -Para enviar un archivo o grupo de archivos al cliente solo hay que arrastrarlo dentro del
control remoto. El archivo aparecera en el escritorio del cliente.

= Do @ uk 22 9R BOx e -

® Finder Archivo Edicién Visualizacién Ir Ventana Ayuda O = o) 23%E)> Mar270ct 21:48 Q

Archives
8 items

Servidor: 46 | 00:00:37 & Elcliente estaTos alle oom: (76%) El operador tiene el control
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3.1.2 - Para recibir un archivo del equipo del cliente, arrastrarlo a la ventana de ISL Light Cliente.
El archivo aparecera en el escritorio del operador.

() Parar = XX Eé

ha solicitado 'Mostrar escritorio'.

control remoto iniciado.

Escribir mensaje I

3.1.3 - También es posible transferir archivos desde la ventana de control remoto pinchando en el
botén de transferencia de archivos.

® Finder Archivo Edicién =" aén Ir Ventana Ayuda

L

En caso que se corte la conexidn (perdida de sefial 3g o wifi, microcorte, etc), la transferencia
continuara automaticamente una vez restablecida la conexién.

Guia rapida de uso ISL Light
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3.2 - Reinicio del equipo: Modo normal / modo seguro
Para reiniciar el equipo pulsar el boton Reiniciar o Reiniciar en modo seguro dentro del menu
herramientas —> modo administrador.

O &

n
)
finalkzar remoto

M ] £ & ¢ X BEH O X @ [

Teclado

Reiniciar nformacién del sistema
Reiniciar en Modo Seguro
Barra de herramientas

Forzar Reinicio Seleccionar Regién

Forzar Reinicio en Modo Seguro

@ Pantalla en negro
Copiar Pantalla al Portapapeles

También es posible reiniciar el equipo desde el boton de reinicio del propio windows.

El operador retomaré la conexion cuando el equipo solicite Login de acceso a Windows, es decir,
el propio operador podra hacer login en el equipo remoto sin necesidad de que el cliente vuelva a
interactuar. Se puede también, cerrar sesion, cambiar de usuario, etc.

3.3 - Reconexion si se pierde la conexién

En caso de reinicio del router, cambio de IP, de DNS, vpn, cortes de conexion por 3g, wifi, etc...,
ISL Light se reconectara automaticamente en cuanto vuelva la conexion, incluso con cambio total
de la red (por ejemplo, conectar al cliente a otra red en remoto).

3.4 - Informacion del sistema
Pulsado sobre el boton Informacion del sistema, se obtiene un reporte rapido de las caracteristicas
del equipo.

= O O 1k 2 o o Xl 2l x e X

Finder Archivo Edicién Visualizacién Ir Ventana Ayuda

NN T
N\ -
: | . =
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3.4.1 - Informacion del sistema

CPU RAM Almacenamiento
. & Local Disk (C:) 13.3 GB/592.2 GB
0
1% 50%
Monitores Red AC Power
DESCARGA
1.6 KB/s
t) SUBIDA
1280x720 1 .7 KB/S
PABLO Conexiones de red Activa | Todas
Sistema operativo Windows 8.1 Pro ® Realtek PCle GBE Family Controller
Version 6.3 (9600) Tipo Ethernet
Procesador 2 core(s) - AMD E-350 Direccién IP 192.168.1.46
Processor (1600 MHz) Direccion MAC d0:27:88:71:77:4a
RAM total 3.6 GB
Tiempo de 32 min(s)
actividad
Log Remoto Informe detallado

3.5 - Modo pizarra

Esta funcion permite poder utilizar el escritorio del cliente como una pizarra. Es posible pintar a
mano alzada o indicar con un puntero sobre la propia pantalla del cliente remoto. El cliente puede
mover el ratdbn mientras el operador realiza apuntes en su pantalla.

s O & 1 lg

® Finder Archivo Edicién Visualizacién Ir Ventana Ayuda D 32 T o) 3% Mar270ct 21:48 Q =
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3.6 - Teclas de acceso rapido / copiar / pegar

Las teclas de acceso rapido funcionan automaticamente. Se pueden enviar todo tipo de atajos de
teclado directamente como CTRL+C, CTRL+V, WIN+D, WIN+E, ALT+TAB etc. También podras
copiar texto y pegarlo de un lado a otro.

Para enviar CTRL+ALT+SUP pulsar el botén de herramientas —> teclado —> enviar ctrl+alt+sup

3.7 - Grabacion de la sesion.
Para empezar a grabar la sesion pulsar sobre el botén de grabacion

ns :loOm[.r;fovx@::o 1

6 Finder Archivo Edicién Visualizacién Ir Ventana Ayuda

N ——
‘ ~ ko o i e

Al pulsar debemos seleccionar la carpeta destino de la grabacion. La grabacién se guarda con un
formato propio .ISR que para ser visualizado o exportado a AVI se necesita descargar el
reproductor de sesiones.

Descargar el reproductor de sesiones:

http://isl.cc.upv.es/start/ISLPlayer

3.8 - Mostrar escritorio al cliente
Para mostrar su escritorio al cliente pulsar sobre el botébn Compartir mi escritorio.

O -~ & 14 w] £ & @
k denegar control

Detener control remoto

Solicitar Control
Transferir la Sesion
Pausar Sesion

5 Finalizar sesion
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3.9 - Informes de sesiones

Cuando se genera un nuevo codigo de sesion es posible afadir los datos del cliente pulsando
sobre el boton de menu —> Editar.

- [ 4.4 BE @ ) L]

45568573

Este es el cédigo de sesion que su cliente ha de utilizar.

Invitar

Esperando Al Cliente
1 min(s)

Servidor: 47

Editar

Nombre de la Sesion

Cliente Prueba S.L

Email de Cliente

prueba@prueba.com

Notas

Problema con la base de datos

Guia rapida de uso ISL Light
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Posteriormente estos informes pueden verse desde la siguiente pagina (accediendo con el usuario
y contrasefia de la cuenta).

http://isl.cc.upv.es/users/reports/light.html

Duracién Sesiones por Dia 28.09.2015 28.10.2015
Numero Total de Sesiones Duracién Total de Sesiones Numero de Sesiones Méviles Duracién Sesiones Méviles Minutos PPU utilizados
60 23:40:28 0 (0.00 %) 00:00:00 00:00:00
Session Name Username Client Email Session Duration  Status  Desk Platform Client IP Chat Transcript Notes Edit
1. 27.10.201523:41 Cliente Prueba S.L. \\es.isl\pbaril prueba@prueba.com 01:05:53 FINISHED mac 79.157.123.206 Problema con la base de datos.
2. 27.10.2015 23:12 \\es.isl\pbari 00:01:01 FINISHED mac 79.157.123.206
3. 27.10.2015 21:48 \\es.isl\pbari 00:00:40 FINISHED mac 79.157.123.206

Estos informes pueden exportarse a CSV.

3.10 - Integrar ISL en su pagina web
Puede integrar una caja de conexion similar a la que puede ver en www.iniciarcontrol.com
pegando este codigo en su pagina web:

Ejemplo: http://isl.cc.upv.es/files/index.html

<html>

<head>

<!-- DENTRO DE HEAD-->

<script language="javascript">

function cliente (obj) {

var direccion=""

if (obj.etgl.value=="") {

alert ('Por favor, introduzca un c\u00f3digo de sesi\u00f3n para conectar con el operador.');
} else

{

direccion="“http://isl.cc.upv.es/start/ISLLightClient?&cmdline=--connect "+obj.etqgl.value;
window.open (direccion)

}

}

</script>

</head>

<body>

<!-- DENTRO DE BODY-->

<form id="formconectarme" name="formconectarme" method="post"

action="javascript:cliente (document.forms.formconectarme) ">

<input name="etgl" type="text" id="etqgl" style="border: lpx solid rgb (155, 155, 155); font-weight: inherit; text-
align:center ; font-family:Arial ; font-size:14px" size="18" maxlength="10" />&nbsp;<input type="submit"
name="btnAceptar" id="btnAceptar6" value="Conectar" />

</form>

</body>

</html>

También puede introducir un link de descarga del ejecutable para que el cliente lo guarde para
futuras conexiones de soporte bajo demanda. Esto permite que el cliente tenga el ejecutable en su
escritorio y pueda poner el cddigo directamente desde ahi, sin realizar una descarga cada vez.

http://isl.cc.upv.es/start/ISLLightClient
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