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JIRA Service Desk es una plataforma de servicio técnico comercializada por 4 ATLASSIAN
UPV [contacT] Es la plataforma JIRA en |la Universitat Politecnica de Valéncia.

Desde mediados de junio de 2017, la aplicacion poli[Consulta] fue el primer proyecto que paso a formar
parte de la plataforma UPV [contacT].

Después se han ido desarrollando nuevos proyectos: poli[Sol:licita], Partes Mistral, poli[SQF], Gregal, ...
Debemos tener en cuenta que UPV [contacT] permite una gestion homogénea y centralizada de los

diferentes tipos de Comunicaciones/Solicitudes UPV.
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* Cuadro de busqueda
* Grupos
* Tipos de Solicitudes

winas  Portal del Solicitante

Asunto

Descripcion

@ CREGAL

v solicitudes e incidencias

UPV [contacT]
Centro de Atencion al Usuario del ASIC

Solicitudes e incidencias IT para el Area de Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones

Solicitudes frecuentes

Acceso a Servicios o Aplic...

Gestion Académica

Intranet

Redes

Servicios Universitarios

QOtros

Adjunto {opcional)

& Arrastre y suelte archivos, pegue capturas de pantalla o

seleccione archivos

(o{-E1 8 Cancelar

@

Q

Acceso a la Universidad

Aplicacion de Preinscripcion; Aplicacion de Selectivo; Montlleo; PRAKTIKUM; Preinscripcion y Admisidén Curso
Adapt. a Grado; Preinscripcion y Admision Doctorado; Preinscripcion y Admision Master, Tribunales pruebas
de acceso

Escuela de doctorado
Gestion Escuela Doctorado en Vinalopo, TESIS

Gestion Calificaciones
Actas; Aplicacion ALCE; Aplicacidn COMPETENCIAS; Aplicacion IRUBRIC; Autoriza; Diligencias de actas;
Notas alumnos; Padrino (Programa de Ayuda a la Docencia, Registro Informéatico de Notas)

Gestion de Becas
Becas Accitn Social; Becas GVA; Becas MEC; Becas UPV, Becas comedor; Consula de vales de becas de
comedor, Consulta estado solicitud de beca; Propuestas de becas; Solicitud de becas propias

Intercambio Académico
Aplicacion del VRIC (AIRE); Intercambio informacion académica masters interuniversitaro
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Acceso a la BBDD de prueba: https://jsdmig.upv.es/secure/Dashboard.jspa

Dependiendo de nuestra configuracion que definamos en el perfil, nuestra pagina de inicio puede ser:
* Cuadro de mandos =
S Mesa de SerViCiO % Operadores - Pendientes @ Editarcola  Delete queue

= COLAS
. . . . - . . . . y
° N d d Operadores - Pendi.. | & Clave fvisos Trasp Estado Cresda Asunto Solicitante  Aplicacién o Servicio  Tipo de solicitud del cliente  Fecha de Compromise  Fecha de Limite
avegaaor de comunicaciones | e . .
Nivel 2 - Pengientes |3 =201 TRAMITANDOSE 17/ere/19  Esta es una prueba de Contenidos Dhgital. Ana Celia Polimedia & Conterndos digitales 2d12h @ 2eem ©
(Usuarie
Gestor de Gregal i taiget  (atwDasds = | Nivel 3 - Pendientes 0 Final)
Y [T R | oo < 10§ GREA0 @ rCuANCOASSTENGA  27/Ib/IS  Pructa tamano imagenes s fna o © Soltud ol Cemo-11mes © Tmes ©
s L. " Fijo ge Actvdad ] Tarazona de Atencién al Usuario
R o — F; Mis Trémiles 2 Tamera
LR T p————1 ' Al e B0 St et o (MEISE Fruche st o s 17 11 T4 Comets Mis Resueltas 2 GRE-139 TRAMITANDOSE 21/mac/1B  Error en intraduccian de POD Ana Celia Plan Qrganizacién & Solicitud al Centro ~10mes @ -ames (&
[ e ————— + ot Tarazona  Docente de Alencidn 8l Usuario
P - + Hueva cola Tomero
[ QT T ——————— ' 2
[ QT —————— ' e o . GRE-198 [-] FPERANDO ASETENCIA  OGul/18  Desconfiguracio servidor NAS Ana Calia Emes @ _mes (@
Sammaet it ) Yarazana
That [
Temero
P -
-Bmes @ Hmes ©
UPV [contacT |
24120 @ Tzem @
— 9 BL:ISqUeda Guardar como <5 Compartir i} Exportar ¥ £ Herramientas v
Crvmins s semria
bt G - Pt e g
[ S— © project = TRA AND resolution = Unresolved ORDER BY priority DESC, updated DESC o] Basica =~ adion W 2sem 1d N
ot de ot Porpete
Comir S, Akt Aot
1-2de2 ) Columnas ¥
1mes @ -3sem dd ©
Cave Creada Estado Tipo de solicitud del diente  Aplicacién o Servicio  Asunto Solicitante Fecha de Compromiso ~ Fechadelimite T  Gestor asignado  Grupo Gestor
TRA-3 17/ene/19  ASIGNADO Prueba de introduccién de Proveedor de Ana Celia Ana Celia Tarazona Tornero sin asignar
TRA-2 16/ene/19  ASIGNADO 16 ENERO Tarea 1 Raul Mengod sin asignar

1-2de2 1) 4
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@@ Operadores - Pendientes @ Editarcola  Delete queue
COLAS
8
Operadores - Pendi... 8 Clave Avisos Trasp Estado Creada Asunto Solicitante Aplicacién o Servicio Tipo de solicitud del cliente  Fecha de Compromiso  Fecha de Limite
. . - TRAMITANDOSE ene, sta es una prueba de Contenidos Digital. na Celia olimedia ontenidos digitales 2d12h 2sem
% Nivel 2 - Pendientes 3 GRE-201 A 17/ene/19 E ba de C idos Digital Ana Celi Polimedi & C idos digital ® ®
' (Usuario
ZO N AS el Nivel 3 - Pendientes 0 Final)
- Vencimiento < 10h 1 GRE-200 ° ESPERANDO ASISTENCIA  27/feb/18  Prueba tamafio imagenes asdf Ana Celia & Solicitud al Centro _11mes @ 11mes ®
° i = Tarazona de Atencién al Usuario
Accesos Directos e
G i 22 GRE-199 TRAMITANDOSE 21/mar/18 Error en introduccién de POD Ana Celia Plan Organizacién & Solicitud al Centro ~101 [O] -1 (0]
* Colas (ocultar) Mis Resutas A rn rg : 7 s s
O arazona ocente de Atencion al Usuario
. t . .t = + Nueva cola Tornero
* Lista de Solicitudes
[
.“ GRE-198 ° ESPERANDO ASISTENCIA  06/jul/18 Desconfiguracio servidor NAS Ana Celia _6mes (O _6mes (O

(campos por defecto) Tarazona

Tornero

® ©

AViSOS y Trasp GRE-197 [] TRAMITANDOSE 06/jul/18  Prueba de Otras Aplicaciones Corporativas Agustin Correo Electrénico 6mes (U _6mes
Esteve Giner
GRE-194 & TRAMITANDOSE 10/ene/19 Prueba de Titulos Ana Celia Gestidén de & Titulos 2d12h © 1sem ®
(Usuario continuacién de
Final) estudios en

titulaciones de
grado y master.

GRE-175 & ESPERANDO AL CLIENTE 19/dic/18  PROBLEMA AL IMPORTAR NOTAS CSV Vicente Padrino (Programa @ Solicitud al Centro adg1on N 2semi1d I
Iranzo de Ayuda a la de Atencién al Usuario
(Usuario Docencia, Registro
Final) Informético de

Motas)

GRE-140 INCUMPLIDA 05/dic/18  Problema con la Matricula Ana Celia Gestion Escuela & Matricula “1mes ® 3semad ®
(Usuario Doctorado en
Final) Vinalopé

1-80f8
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Clave Avisos Trasp Estado Creada Asunto Solicitante

GRE-207 ESPERANDO ASISTENCIA  21/ene/19  Prueba de Gestion ofimatica Ana Celia
(Usuario Final)

g [2] [1] Logo Proyecto (Actualiza la pdgina)
[2] Comunicaciones (Pantalla del listado de Solicitudes)

@ [ [3] Solicitantes (Listado de usuarios de Gregal) cos
lat 141 | [4] Informes Operadores [Pend.- Q8
Mivel 2 [Pendientes] 14
= [s] Nivel 3 [Pendientes] 2 Operadores — Pendientes
» (s | I5]Crearunacomunicacion en nombre de enemerto 21 d SIS it el e
[6] Base de conocimientos Mis Trémites 4 D,emas colas
I;l [7] [7] Canales de Clientes Mis Resueltas 3 Unicamente relacionadas con
& [8] [8] Invitar equipo (Administradores) Mis Finalizadas 23 el usuario actual
® 9] [9] Guia de bienvenida + Nueva cola
© [10] [10] Accesos Directos del Proyecto (Gregal Répido, Crear Solicitud y Mis comunicaciones)
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g PV [contacT] / Centro de Atencidn al Us...
& Organizacién Docente

Algar Departamental; Aplicacion MISTRAL: Digitalizacidn de Expedientes; Docencia en Red; Evaluacion actividad docente; Gestidn Responsable de
Master y Doctorado; Guia Docente; Horarios de POD; Horarios de clases; Plan Organizacidn Docente; PoliformaT; Reconocimiento de Docencia

Inversa; VERIFICAZ.

Asunto

PTl no dado de alta en Algar

Descripcidn

Buenos dias. Me ponge en contacto con vosotros para informaros de que
a estas alturas todavia nos falta un PTI por dar

de alta en Algar. Se trata de Fernando Mobel Santos Mavarro. Presentd su
documentacidn hace ya meses y todavia no le

puedo asignar docencia.

Gracias.
Alicia

Adjunto (opcional)

@ Arrastre y suelte archivos, pegue capturas de pantalla o

seleccione archivos

Hemos hallado soluciones que podrian ahorrarle x

tiempo

B Cableado y alta de tarjetas Ethernet
Solicitud de latiguillos Para solicitar latiguillos de red
debe ir al siguiente formulario disponible en la web del
Senicio de Infraestructuras (debes estar identificado en
la...

B Uso de Certificados en el Navegador Web
Para poder utilizar los certificados digitales incluides en
el Camet de la UPV debemos introducir un nuevo
"dispositivo de seguridad”. La forma de instalar este
madulo es...

B Ccomo instalar un lector de tarjetas en tu PC

Los modelos mas habituales de lectores de tarjetas son:
Lector incorporade en teclado (ejemplo, SK-30158, de
LiteOn...

En Usuario Final (UF) introduce una Solicitud
en Gregal.

Cuando el UF escribe en el Asunto el Sistema

le ofrece informacion que puede resultarle util

y desistir de introducirla.

La visualizacién de la Solicitud por parte del
UF

. UPV [contacT] / Centro de Atencion al Us... / GRE-202
@ PTI no dado de alta en Algar

Personas que participan

é Ana Celia (Usuario Final)

Creador
Datos Recién

Descripcidn

Buenos dias. Me pongo en contacto con vosotros para informaros de que a estas alturas
todavia nos falta un PTI por dar

de alta en Algar. Se trata de Femando Nobel Santos Mavarro. Presentd su
documentacion hace ya meses y todavia no le

puedo asignar docencia.

Gracias. 7
Alicia
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GRE-202

GRE-201

Operadores - Pendientes

Clave Avisos Trasp Estado

ESPERANDO ASISTENCIA

TRAMITANDOSE

Creada Asunto

18/ene/19 PTI no dado de alta en Algar

17/ene/19 Esta es una prueba de Contenidos Digital.

INCUMPLIDA

|
S ESPERANDO ASISTENCIA
| 4 T

Rellenar Grupo Gestor

-

Iniciar

PAUSADA ¥
TRAMITANDOSE

ESPERANDO AL CLIENTE

Gregal Rapido

RESUELTA

CERRADA

Solicitante Aplicacidn o Servicio Tipo de solicitud del cliente Fecha de Compromiso Fecha de Limite
Ana Celia & Organizacién 3d11h ® 2sem 1d @©
(Usuario Docente
Final)
Ana Celia Polimedia & Contenidos digitales 2d11h ® 2sem @
{Usuario

inal)

Por defecto llega a la cola:
Operadores — Pendientes

El estado inicial es:
ESPERANDO ASISTENCIA
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PTI no dado de alta en Algar

Q Comentar Adjuntar  + Acciones ¥ Iniciar Administracién ¥ | [1] < fh Exportar ¥
v Detalles de la comunicacion v Tiempo restante sobre objetivos
Tipo: Tarea Gregal Estado: 3d11h ® Fecha de Compromiso

[1] Acciones y Transiciones S © 5ap Wer iy de Trabajo) dentro de 3d 12 h
2 esolucion: in resolver Fecha de Limite
Dependeran del Estado - feso Sinresol BIf 2sem1d © e rema e

Nivel de Seguridad: TODOS
[2] Regresar
[3] Descripcién Tarea

General Mas Informacién

Indicador AMNS: Problema
Camposy pestaﬁas Proveedor: PMOTecnicosASIC v Personas
4 AN S Gestor asignado: ﬂ Sin asignar

[ ] * Descripcion Asignarme a mi

I n d |Ca d ores ca rta d e se rVICIO Buenos dias. Me pongo en contacto con vosotros para informaros de que a estas alturas todavia nos falta un PTI por dar [5] Solicitante: @ Ana Celia (Usuario Final)

de alta en Algar. Se trata de Fernando Nobel Santos Navarro. Presentd su documentacién hace ya meses y todavia no le . .
. . uedo asignar docendia Participantes de la Ninguna
[5] Gestores y Solicitante P : solicituc
. . Gracias. Grupo Gestor: GREGAL_OPERADORES
[6] Actividad Aicia :
Proveedor: PMOTecnicosASIC

v Adjuntos e L )
v Comunicacién origen
C‘D Suelte los archives para adjuntarlos o explorar. Tipo de @ Organizacion Docente
comunicacién:
[6] Estado: Recibida
¥ Actividad Canal: Portal
Todo Comentarios Bitacora de Trabajo  Histérico de cambios  Actividad  Transiciones Ver comunicacién en portal del solicitante &
Todavia no hay comentarios en esta comunicacién.
¥ Fechas
Creada: Hace 8 minutos
Actualizada: Hace & minutos
Haga clic para afadir comentario 9




UNIVERSITAT . . .
ewievaa  @estionar una Solicitud

DE AVIENCIV

Pestanas:
e General, Informacién Adicional, Campos Auxiliares

General Informacién Adicional  Informacién Gestores  Campos Auxiliares (No Editar)

Aplicacid.n.o Plan Organizacion Docente |ALGAR| Ca m pOS Obligato riOSZ
o Aplicacion o Servicio, Grupo Gestor Filtrado,

Start typing to get a list of possible matches,

Aplicaciones o Servicios FINALES del ASIC-PIOLIN Indicador ANS’ y Proveedor

Gestor asignado | [ sin asignar

Asignarme a mi

Persona encargada de Tramitar/Resolver la Solicitud Comentario, Mivel | N2
.
Grupo Gestor GREGAL ALGAR POD N2 I . | I Nivel del Grupo de Gestién en Gregal
Filtrado ) ) .
GREGAL_AL GAR._POD_N2 P antl a Grupo Gestor Nivel 2 | ctarazon
GREGAL_ALGAR_POD_N3
Miembros del Grupo que gestiona la aplicacién en el nivel 2
Proveedor | GREGAL_OPERADORES _
) . Grupo Gestor Nivel 3 | franfern
Adjunto C‘I‘} Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar. S S -
Iempros del rupo que gestlona 3 aplicacion en &l nivel
Comentario
- ESPERANDO ASISTENCIA
El solicitante podra ver su comentario. e
ustificar
Estliov B I M A ~ Lv Fv EE BOv +v Pv S { ¢ RESUELTA
® Resp. frecuente ~ £ + @ i trisiar I & an—T
PAUSADA
r TRAMITANDOSE o0
{ tt oL
Fin Espera CERRADA
En espera

W
|

Iniciar  Cancelar ESPERANDO AL CLIENTE 10
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Nuevas Transiciones
Solicitante

Gestor asignado
Resolver

Gestionar una Solicitud

GRE-202

PTI no dado de alta en Algar

Q Comentar Adjuntar  + Acciones ¥ Enespera  Editar Administracion ¥

¥ Detalles de la comunicaciéon

Tipo: Tarea Gregal Estado: TRAMITANDOSE
Prioridad: J Baja (Ver Flujo de Trabajo)
Resolucion: Sin resolver
Nivel de Seguridad: TODOS
General  Mas Informacién  Campos Auxiliares

Aplicacion o Servicio:

Indicador ANS:

Plan Organizacion Docente
Problema
~ Persona no vinculada con la UPY

PMOTecnicosASIC

Solicitante.:

Proveedor:

~ Descripcion

Buenos dias. Me pongo en contacto con vosotros para informaros de que a estas alturas todavia nos falta un PTI por dar

de alta en Algar. Se trata de Fernando Nobel Santos Navarro. Presentd su documentacién hace ya meses y todavia no le
puedo asignar docencia.

Gracias.
Alicia
v Adjuntos

@ Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

v Actividad

Todo Comentarios Bitdcora de Trabajo  Histérico de cambios  Actividad  Transiciones

Todavia no hay comentarios en esta comunicacion.

Regresar a la cola

< fh Exportar ¥

~ Tiempo restante sobre objetivos

® Fecha de Compromiso
3d11h dentro de 3d 12 h
® Fecha de Limite

2sem 1d dentro de 2sem 1d

v Personas

ﬂSin asignar

Asignarme a mi

Gestor asignado:

Solicitante:

Participantes de la
solicitud:

Ninguna

GREGAL_ALGAR_POD_N2
PMOTecnicosASIC

Grupo Gestor:

Proveedor:

v Comunicacion origen

Tipo de @ Organizacién Docente
comunicacion:

Estado: En proceso

Canal: Portal

Ver comunicacién en portal del solicitante &

v Fechas

Creada: Hace 45 minutos

Actualizada: Hace 10 minutos

@ Ana Celia (Usuario Final)

11
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Editar

General  Informacion Adicional  Informacion Gestores  Campos Auxiliares (No Editar)

Tipo de solicitud
del cliente

Tipo de”

comunicacion

Participantes de la
solicitud

Nivel de Seguridad
Urgencia

Prioridad

Fecha de entrega

Estimacion original

Estimacion Restante

Entorno

4@ Correo electrénico -

Contiene informacion acerca de qué mesa de servicio se utilizd para crear un ticket. Este campo
personalizado se crea de forma programatica y no se lo debe modificar,

3 Tarea Gregal - ®

Almacena los usuarios que participan en las solicitudes del portal del cliente de Service Desk. Este
campo personalizado se crea de forma programatica y es necesario al utilizar Service Desk,

GEMNERAL ®
Ninauno

T Alta - ®
{(Por ejemplo, 3w 4d 12h) @
La estimacion original de cuanto trabajo implicaria la resolucion de esta incidencia.
(Por ejemplo, 3w 4d 12h} @

Una estimacion del trabajo que aln queda por realizar hasta que esta incidencia sea resuelta.

Etlov B I U A v Av @+ iZ I Ov +v

Editar

L

Cancelar

Gestionar una Solicitud

General

Aplicacién o Servicio, Grupo Gestor Filtrado, Gestor asignado,
Proveedor, Indicador ANS, Adjunto

Informacién Adicional

Tipo de solicitud del cliente, Tipo de comunicacién,
Participantes de la solicitud, Nivel de Seguridad,

Urgencia, Prioridad, Fecha de entrega, Estimacidén original,
Estimacidn Restante, Entorno, Nivel, Grupo Gestor Nivel 2,
Grupo Gestor Nivel 3, Datos solicitante

Campos Auxiliares

Nivel Texto, GestoresN2_Texto, GestoresN3_ Texto, Solicitante.,
Grupo Genérico, Proveedor, Aviso, Avisos

Comentario

12
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Mas informacién

Adjunto G} Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

Comentario

El solicitante podra ver su comentario.
Biov B I U Avzaw ov == O +v [EY
® Resp. frecuente  ~ {3 -

| FREQUENTLY USED
Resolucién

POPULAR

Resolucién

Espera de capturas del error
Cuenta Exchange Creada

Intranet Blogueada

Visual  Texto + Guardar respuesta frecuente de proyecto

# Editar respuestas frecuentes de proyecto  ocoivar

~
A
®
W
Cancelar

La resolucidn a la solicitud deberemos
introducirla en el campo Comentario, podremos
utilizar plantillas.

Estas plantillas se gestionan para todo el
Proyecto Gregal por lo que son compartidas
para todos.

Nota: En la Pestafia [Mas informacion] no debemos introducir
ningun dato.

13



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

DE AVIENCIV

Gestionar una Solicitud

= 3 . N =
Gestion de solicitudes e incidencias -

informaticas de la UPV

Tarea Gregal [GRE-202]

CUMPLIDC: La presente Solicitud ha sido realizada en el plazo establecido en la carta de servicios del ASIC para el servicio prestado,
consultable en httpy//www.upv.es/asic --» Servicios que prestamos

Le informamos que su solicitud [GRE-202] ha cambiado al estado: Resuelta

Tarea Gregal resuelta
Asunto: PTI no dado de alta en Algar

Le informamos que la solicitud ha sido resuelta, podra visualizar el detalle de la contestacién visualizando el Gltimo comentario
realizado sobre esta.

iComo fue nuestro servicio para esta solicitud?

PAGHEED GRS  HE A G A ¢

Muy malo Pabre Ni bueno ni Bueno Muy bueno
malo

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
Area de Sistemas de Informacién y las Comunicaciones
Universitat Politécnica de Valéncia
Camino de Vera, 5/n 46022 Valencia
Edificio 4H Acceso 4
Tel. +34 963 87 77 50 (ext. 77750)
Fax +34 963 87 98 83 (ext. 79883)
cau@asic.upv.es

s UPV[contacT] / Centro de Atencion al Us... [/ GRE-202
@ PTI no dado de alta en Algar

@ Comentario sobre esta comunicacidn @ «g Compartir

. Personas que participan
Actividad ue participd

@ Ana Celia (Usuario Final)
) i . Creador
Ana Celia Tarazona Tornero Recién | OLTIMA

Resolucion de la Solicitud:

Estimada Alicia:

Efectivamente hemos comprobado que no esta dado de alta. Para este tipo de
cuestiones debe de ponerse en contacto directamente con el Vicerrectorado de
Ordenacidn Académica y Profesorado (voap@upv.es).

Reciba un cordial saludo.

Ceniro de Atencion al Usuario

El estado de la comunicacidn pasa a Resuelta (Resuelta). Recién

El estado de la comunicacidn pasd a ser En proceso. Hace 1 hora

Datos Hace 1 hora

Descripcidn

Buenos dias. Me pongo en contacto con vosotros para informaros de que a estas alturas
todavia nos falta un PTI por dar

de alta en Algar. Se trata de Fernando Nobel Santos Mavarro. Presentd su
documentacion hace ya meses y todavia no le

puedo asignar docencia.

Gracias.

Alicia 14
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Nombre estado Categoria Estado del Solicitante
Esperando Asistencia  [J Por hacer  Recibida
Esperando al Cliente En curso Pendiente de Informacion
Justificar (ll)
Tramitandose En curso En proceso -
Resuelta B Listo Resuelta - - INCUMPLIDA
Cerrada . Listo Finalizada Gregal Rapido
Incumplida . Por hacer  En proceso
Pausada En curso En proceso
|Rellenar Grupo Gestor|
Pausar Iniciar Resolver
Editar * pausapa -
TRAMITANDOSE Editar
Automatizaciones
Renaudar
Fin Espera CERRADA
En espera
Editar
ESPERANDO AL CLIENTE
15
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Gestionar una Solicitud

Unicamente podemos registrar trabajo si
tenemos asignada la Solicitud.

Registrar trabajo: GRE-194

Tiempo Trabajado” | 1h {Por ejemplo, 3w 4d 12h) @

Una estimacién de cuanto tiempo ha empleado en esta incidencia.
Fecha de Inicio” | 21/ene/19 12:50 PM

Estimacién Restante (O Ajustar automéaticamente
El estimade sera reducido seguin la cantidad de trabajo realizado, pero nunca serd menor a 0.
() Dejar la estimacion sin valor

@® Fijara 4d (Por ejemplo, 3w 4d 12h)

O Reducir en (Por gjemplo, 3w 4d 12h)
EBstlov B I M A v &£v @v = £ @v +v

Descripcion del
Trabajo

@ Resp. frecuente - 0O+

Modificar los Tnformesl

v Actividad
Todo Comentarios Bitdcora de Trabajo  Histérico de cambios  Actividad  Transiciones
~ * Ana Celia Tarazona Tornero afiadid un comentario - 14/ene/19 11:33 AM INTERNO
Prueba de comentarios
Etlov B I YU A v &y @~ @v = & Ov +v O« 2
® Resp. frecuente  ~ £ + @
|
Visual  Texto R Compartir con el solicitante Comentar internamente | Cancelar
v Seguimiento del Tiempo
Estimado Inicial: Desconocido
. V4 .
Bitacora de trabajo Tiempo Restante I 4d

Estimado:

Progreso Actual: 1

1h

B, Visible por todos los usuarios

ecar mis complementos de seguimiento del tiempo...

Tgstrar

»

Cancelar
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Formato comun, mensajes al Gestor.

vi. 18/01/2019 13:01

Administrador JSD (Jira) <no-reply@upv.es>
UPV[contacT] - No reply (GRE-165) Prueba de introduccién de Gestion de Calificaciones

Para Ana Celis Tarazana Tornero

0 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedide la descarga automatica

l Administrador JSD cerrd una incidencia como Resuelta

Gregal / BIGRE-165

Prueba de introduccion de Gestion de Calificaciones
Cambio hecho por: Administrador JSD

Estado: Resuelta Cerrada

> Afiadir comentario

Esle mensaje fue enviado por JIRA de Allassian (v7 12.3#712004-shal.5ef31d7)

mi. 23/01/2019 11:59

Operador Morales (Jira) <no-reply@upv.es>
UPV[contacT] - No reply (GRE-201) Esta es una prueba de Contenidos Digital.

Para Ana Celia Tarazona Tornero

o Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqur para verlo en un explorador web.

Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su cenfidencialidad, Outlock ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Q Operador Morales actualizé una incidencia

Gregal / GRE 201
Esta es una prueba de Contenidos Digital.

Cambio hecho por:  Operador Morales

Avisos: &

Aviso: foalarrediHaynuevos-comentanosicolod
Estado: Tramitandose

Grupo Gestor: [ GREGAL_OPERABORES GREGAL ALGAR_POD_N2]
Nivel_Texto: SRk N2

GestoresN2_Texto:  ctarazon

GestoresN3_Texto:  ferserci-igeoivazmajilemiesgre-pabsese franfern
Grupo Genérico: POLIMERIA ALGAR_POD

Grupo Gestor Nivel 3: fersercl-igeoivaz majile-miesgre pabsese franfern
Grupo Gestor Nivel 2: ctarazon

Nivel: SR N2

Grupo Gestor Filtrado: GREGAL_ORERABORES GREGAL_ALGAR_POD_N2
Aplicacion o Servicio: Relimedia Plan Organizacién Docente

¢ Afiadir comentario

Este mensaje fue enviado por JIRA de Atlassian (v7.12.3#712004-sha1:5ef91d7)

[x] Haga ciic auul'luZel botdn sec...
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Crear Incidencia

Proyecto” 4@ Gregal (GRE) -
Tipo de” Gregal Rapido -~ ®

s Gregal Rapido

Crear Incidencia

Proyecto  Gregal

Tipo de Gregal Rapido

comunicacion

General  Informacién Adicional  Campos Auxiliares

comunicacion

Siguiente  Cancelar

Tipo de solicitud del cliente: € Gregal Rapido
Solicitante: login, nombre, correo electrdnico

Deberemos escribir en |la Descripcion de la Solicitud Ia
solucién a esta, no se puede incluir el campo
Comentario en la ventana de creacion.

Tipo de solicitud del
cliente

Solicitante

Aplicacion o Servicio

Grupo Gestor
Filtrado

Gestor asignado

Asunto

Descripcién”

Contiene informacion acerca de qué mesa de servicio se utilizé para crear un ticket. Este campo personalizado

se crea de forma programética y no se lo debe medificar.

* Ana Celia Tarazona Tornero

Comience a escribir para obtener una lista de posibles coincidencias,

Start typing to get a list of possible matches.
Aplicaciones o Servicios FINALES del ASIC-PIOLIN

GREGAL_OPERADORES

Grupo de agentes que atiende una incidendia (filtrado) desde la BEDD de Piolin

1 Automatico
Asignarme a mi

Persona encargada de Tramitar/Resclver la Sclicitud

Estioy B I W ﬂv.Afv e~

By +~

18
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Prc:}.urectot LA regal (GRE)

Tipo de” Tarea Gregal
comunicacion

Siguiente  Cancelar

Crear Incidencia

Proyecto Gregal

Tipo de [ Tarea Gregal

comunicacion

General  Informacién Adicional  Informacion Gestores  Campos Auxiliares (No Editar)

Tipo de solicitud del
cliente

Solicitante

Aplicacién o Servicio

Grupo Gestor
Filtrado

Gestor asignado

Indicador ANS

Proveedor
Asunto”

Descripcién‘

@ Intranet =
Contiene informacion acerca de qué mesa de servicio se utilizé para crear un ticket. Este campo personalizado
se crea de forma pregramética y no se lo debe modificar.

* Ana Celia Tarazona Tornero

Comience a escribir para obtener una lista de posibles coincidencias,

Intranet, Portal del Empleado

Start typing to get a list of possible matches.
Aplicaciones o Servicios FINALES del ASIC-PICLIN

GREGAL INTRANET EMPLEADO N3 [v]
Grupeo de agentes que atiende una incidencia (filtrado) desde la BEDD de Piolin

] Automatico -
Asignarme a mi

Persona encargada de Tramitar/Resolver la Solicitud

Problema

MNos permitird calcular correctamente los ASN

PMOTecnicosASIC

Estiov B I Y A v £ &v = E Ov +v 2
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UPV [contacT]
Comunicaciones
th Export +
Comunicaciones abiertas ~  Creado por mi v Cualquier tipo de comunica... v qQ
Solicitudes en las que
. . Tipo Referencia Resumen Unidad Estado Solicitante Plazo
soy el Solicitante.
L Ana Celia
'@ GRE-198  Desconfiguracio servidor NAS GREGAL - Centro de Atencién al Usuario del ASIC ~ ENPROCESO | Tarazona
Pulsando sobre el Tomero
Resumen podemos ver _ Ana Celia
'@ GRE-44g i@ como usuario de ISL para GREGAL - Centro de Atencion al Usuario del ASIC | ENPROCESO | Tarazona
|05 deta | |eS y hacer o Control Remoto y Videoconferencia Tomero
comentarios cuando no Ana Celia
z o Prueba desde el portal para ver el
esta FINALIZADA @ GRE338 . poriaip GREGAL - Centro de Atencién al Usuario del ASIC ~ ENPROCESC  Tarazona
Tornero
L Ana Celia
@ GRE-310  Estoy poniendo una tarea para Xavi  GREGAL - Centro de Atencién al Usuario del ASIC ~ ENPROCESO | Tarazona
Tormero
" Ana Celia
@ GRE-200  Prueba tamafio imagenes asdf GREGAL - Centro de Atencién al Usuario del ASIC ~ ENPROCESO | Tarazona
Tormnero

20
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Filtro nuevo «

Buscar filtros

FILTROS PREESTABLECIDOS

Mis comunicaciones a...
Reportadas por Mi
Todas las comunicacio...
Comunicaciones abiert...
Comunicaciones listas
Vistas Recientemente
Creadas recientemente
Resueltas recientemente

Actualizadas recientem...

FILTROS FAVORITOS

Gestionadas por.. =

Pendientes de As..

\ UNIVERSITAT
F) POLITECNICA
DE VALENCIA

Navegador de Comunicaciones

Gestionadas por el Grupo de Operadores

@ project = GRE AND updated == -1w AND "Grupo Gestor' = GREGAL_OPERADQRES ORDER BY updated DESC

1-9de9 12

-

-

&

8 2

(]

&

&l

(=]

&

Clave

GRE-203

GRE-207

GRE-206

GRE-165

GRE-201

GRE-169

GRE-18%

GRE-200

GRE-140

Creada

18/ene/18

21/ene/18

18/ene/18

14/dic/18

17/ene/18

19/dic/18

21/mar/18

27/feb/1g

05/dic/18

Guardar como

Asunto

GPA - Prueba de traspaso poliConsulta -> Gregal

Prueba de Gestidn ofimatica

prueba Rall alta gregal api rest jira

Prueba de introduccion de Gestion de
Calificaciones

Esta es una prueba de Contenidos Digital.
Soporte Tic a la Docencia, problemas con
polireunién

Error en introduccién de POD

Prueba tamafio imagenes asdf

Problema con la Matricula

Detalles W

Solicitante

Alumno UPY

Ana Celia (Usuario
Final)

Rall Utiel Garcia
Ana Celia (Usuario
Final)

Ana Celia (Usuario
Final)

Ana Celia (Usuario
Final)

Ana Celia Tarazona

Tornero

Ana Celia Tarazona
Tornero

Ana Celia (Usuario
Final)

=% Compartir

Estado

TRAMITANDOSE

ESPERANDO ASISTENC...

ESPERANDO ASISTENC...

CERRADA

TRAMITANDOSE

RESUELTA

TRAMITANDOSE

ESPERAMDO ASISTENC...

INCUMPLIDA

h Exportar v

Gestor asignado

sin asignar

Contenido completo

RSS (Comunicaciones)

RSS (Comentarios)

CSV (Todos los campos)
O Herramientas ¥ CSV (Campos actuales)
HTML (Todaos los campos)

HTML (Campos actuales)

=v XML
Word
Columnas ~ Graficos de los cuadros d...

T~

s5in asig

5in asig

Ana Ce
Torner

5in asig
Ana Ce
Tarner,
s5in asig

s5in asig

5in asig

Advanced searching

The advanced search allows you to build structured queries using the Jira Query Language (JOL) to
search for issues. You can specify criteria that cannot be defined in the quick or basic searches.
(e.g. ORDER BY dlause).

* If you don't have complex search criteria, you may want to use quick search instead.

* If you are not comfortable with the Jira Query Language (JQL), you may want to use
basic search instead.

Note, JQL is not a database query language. even though it uses SQL-like syntax.

Screenshot: Advanced search

Search samm

<o Gumre Ovoms
[T

oy .t Town it THE e
Ui should allow users te bock on large or
personal space craft

Fin Ccommn s e han st i o

oma
s s s e e st s

@
Pack i i

Advanced searching

1. Navigate to Issues (in header) > Search for issues.

® If there are existing search criteria, click the New filter button to reset the search
criteria.

On this page

Advanced searching

Understanding advanced searching
Constructing JQL queries

Setting the precedence of operators.
Restricted words and characters
Perfarming text searches

Reference

Running a saved search

Next steps

In this section

Advanced searching - fields reference

Advanced searching - keywords reference

Advanceg;mhmg - operators reference
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Correo suscripcion a un Filtro: Gregales a un dia de compromiso

ju. 31/01/2019 11:01
no-reply@upv.es
UPV[contacT] - No reply Suscripcion: Gregales a 1 dia de compromiso

Para Ana Celia Tarazona Tornero

o Si hay problemas con el mode en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido |la descarga automatica de algunas imdgenes en este mensaje.

Suscripcion a comunicacion
Filtro: Gregales a 1 dia de compromiso {3 comunicaciones)
Suscriptor: jcmorale

Clave Creada Estado Tipo de solicitud Aplicacion o Servicio Asunto Solicitante Fecha de Fecha de T Gestor asignado Grupo Gestor
del cliente Compromiso Limite
GRE-  23/ene/19 TRAMITANDOSE GREGAL Gestion de Solicitudes e Prueba de introduccion de Gregal Ana Celia Ana Celia
208 Incidencias desde la opcion de Crear (Usuario Final) Tarazona Tornero
GRE-  10/ene/19 INCUMPLIDA Plan Organizacién Docente Problema con Ia asignacion del Ana Celia Ana Celia GREGAL_ALGAR_POD_N2
195 POD en una asignatura (Usuario Final) Tarazona Tornero
GRE-  10/ene/19 INCUMPLIDA Gestion de continuacion de estudios en  Prueba de Titulos Ana Celia Ana Celia GREGAL_OPERADORES
194 titulaciones de grado y master. (Usuario Final) Tarazona Tornero

Este mensaje fue enviado por JIRA de Atlassian (v7.12.3%#712004-sha1:5ef91d7) %] Haga chic aoui con el botdn sec...
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Mi Cuadro de Mandos Afiadir Gadget  Editar Disefio =
Filtros Guardados Flujo de Actividad
Gestionadas por el Grupo de Operadores 8 : .
P P P Flujo de Actividad BEFS
Crear Muevo  Administrar Filtros An? Celia Tarazona Tor.rlaero cambio &l estade de GRE-205 - GPA - Prueba de traspaso Nimero de* |10
poliSQF -= Gregal a Tramitandose
resultados
Hace 2 horas Comentaric Mumero de resultados a mostrar (maximo 50)
- . Columnas a* i o
A Administrador J5D actualizé el campo Proveedor de GRE-205 - GPA - Prugba de mostrar Tipo de comunicacion v
T Estado Clave Asunto pr 4 traspaso poliSQF -= Gregal
. . - - ) v
[ | cerrapa GRE-112 Registro de actividades + Hecs 2homss  Comentario Estado
especificas - . v
Administrador J 5D actualizo el campo Proveedor de GRE-204 - GPA - Prueba de Clave
CERRADA GRE-114  11:13 - Eduroam deja de + traspaso poliSolicita -= Gregal
funcionar Hace 2 horas Comentaric Asunto ¥
il INCUMPLIDA GRE-125 M tarea . iari
a v Ana Celia Tarazona Tornero cambit &l estado de GRE-204 - GPA - Prueba de traspaso Prioridad v
oliSolicita -= Gregal a Tramitandose
INCUMPLIDA GRE-151 [Informe de problema] + P ¥
conﬁguracién servidores de Hace 2 horas Comentario Arrastre y suelte para re-ordenar los campos.
correo A -
e Ana Celia Tarazona Tornero actualizo el campo Proveedor de GRE-203 - GPA - Prueba
= P R T, ' ' - i . de tragpaso poliConsutta -> Gregal Seleccione campos para afiadirlos a la lista anterior,
X Hace 2 horas  Gomentario Actualizar [ Actualizar cada 15 minutos
Enlaces Directos automéaticamente
Navegacion Eiltros Ana Celia Tarazona Tornero cambio el estado de GRE-203 - GPA - Prueba de traspaso
- . poliConsulta -= Gregal a Tramitandose
Navegar en los proyectos Incidencias Reportadas Guardar  Cancelar
Blsqueda de incidencias Hecs Zhoss  Comentario
Crear Incidencia 23

- Administrador J5D actualizo el campo Proveedor de GRE-203 - GPA - Prueba de

trasnasn noliConsulta = Grenal
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= ~ Crear incidencia £} Configurar Campos -
AVITENCIY
Proyecto” | @ Gregal (GRE) -
Tipo de” Gregal Rapido - |®
UPV [ﬂﬂntacTJ | comunicacion
General  Informacién Adicional Campos Auxiliares
Tipo de solicitud >
Blusqueda actual del cliente
Contiene informacion acerca de qué mesa de servicio se utilizd para crear un ticket. Este campo
H H personalizado se crea de forma programatica y no se lo debe modificar.
PROYECTO ACTUAL Buscar comunicaciones...
Solicitante | @ Operador Morales
* Gregal (GRE) COMEULTAS RECIEMTES Comience a escribir para obtener una lista de posibles coincidencias.
) GRE-112 Registro de actividade... Aplicacion o
© Service Desk Servicio
- - - Start t t a list of ibl tches,
. GRE-198 Desconfiguracié servid... Srtpng Lo geta lik el possible matches
a‘ Business Aplicaciones o Servicios FINALES del ASIC-PIOLIN
) K GRE-194 Prueba de Titulos Grupo Gestor | GREGAL OPERADORES
Ver todas las unidades Fitrado
n GRE-131 [Informe de prDblEmE] Grupo de agentes que atiende una incidencia (filtrado) desde la BEDD de Piolin
n GRE-125 Mi tarea Gestor asignado | [ Automitico =
Asignarme a mi
mas... Persona encargada de Tramitar/Resolver la Solicitud
Asunto®
FILTROS
. o . Descripcion”  ciigv B I U A v v @v = E Ov +v 2
Mis comunicaciones abiertas
Reportadas por Mi
Gestionadas por el Grupo de Op...
Pendientes de Asignacion Grupo...
Administrar filtros [dcrear otra el Cancelar
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Buscar: Podemos introducir un texto, este
se buscara tanto en el campo Asunto,
como en el campo Descripcion.

IS5UES

Registro de actividades especficas
GRE-112

_'

B Desconfiguracié servidor NAS
GRE-198

Prueba de Titulos
GRE-194

_i

GRE-151

Wi tarea
GRE-125

Asunto - Problema en Deportes 10.12...

GRE-144
Q ver todas las incidencias
PROYECTOS

@ Gregal (GRE)

Service Desk

Q Ver todos los proyectas

B [nforme de problema] configuracion ...

Y - © O

Perfil

Atlassian Marketplace

MI PAGINA DE INICIO

© Cuadro de Mandos
Mesa de servicio

MNavegador de comunicaciones

Salir
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GRE-201
Esta es una prueba de Contenidos Digital.

Q) Comentar Adjuntar RSN En espera  Editar

v Detalles de la comunicacia s -
Crear incidencia enlazada

Tipo: Traspasar Estado: TRAMITANDOSE (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad: Resolucion: Sin resolver
Enlace . )
Mivel de Seguridad:  TODOS

https://wiki.upv.es/confluence/display/CU/3.1.15+-+%5BAC%5D+-+Traspaso+de+otras+unidades
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Direccion de acceso:

https://jsdmig.upv.es/secure/Dashboard.jspa

@ Crear una comunicacion en nombre de

Ana Celia Solicitante | ana celial

¥l Ana Celia (Usuaric Final) - anaceliatarazona@gmail .com (actt)

B Ana Celia Tarazona Tornero - actarazona@asic.upv.es (ctarazon)
Ana Celia (U.F) Hotmall - mabud%2@hotmail.com (mabu)

Ayuda wiki:

https://wiki.upv.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=239501521
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Tipo de Solicitud

Acceso a la Universidad
Aplicacion de Preinscripcion; Aplicacion de Selectivo; Montlleo, PRAKTIKUM: Preinscripcién y Admision Curso
Adapt a Grado; Preinscripcion y Admision Docturadoi Preinscripcién y Admisidn Master;|TﬁbunaIe5 pruebas

de acceso /"""\
R {
» Servicio Final ASIC Q\i}
.
ivel2 | nivel3
P h, . Ac |
AL?L”SE"&E';L PREINSCRIPCION_ADMISION MASTER, S:rg‘;_; jojuano Unf:;‘;lgaz
Grupo Gestion: GREGAL_xxx_Nx
Nota:

* Puede existir un Servicio no asociado a ningun Tipo de Solicitud (Se podrd seleccionar el grupo de Gestion).
* Sino existe responsable no existira el Grupo gestor.

28
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[Lo que gestiono][Gestidn de Incidencias (Gregal)][Gregal: grupos de atencién en los que figuras]

Grupos en los que figuras para gestionar incidencias de Gregal.
Gestor: Tarazona Tomero, Ana Celia
= Grupo = Tipo de solicitud = Servicio = Nivel
Acceso a Servicios o Aplicaciones Permisos y Acceso a las aplicaciones Acceso a las aplicaciones Mivel 2
Gestion Académica Matricula Automatricula 2017 Nivel 2
Gestion Académica Organizacion Docente Algar Departamental Mivel 2
Gestion Académica Organizacion Docente Horarios de POD Nivel 2
Gestion Académica Organizacion Docente VERIFICA2. Mivel 2
Gestion Académica Organizacion Docente Horarios de clases Mivel 2
Gestion Académica Organizacion Docente Plan Organizacion Docente Mivel 2
Gestion Académica Organizacion Docente Gestion Responsable de Master y Doctorado Nivel 2
Gestion Académica Permanencia y continuacion estudios Solicitud Dispensa Asistencia a Clases Mivel 2
Gestion Académica Permanencia y continuacion estudios Permanencia y progreso Nivel 2
Gestion Académica Permanencia y continuacion estudios Gestion de continuacion de estudios en titulaciones de grado y master. Mivel 2
Gestion Académica Reconocimientos y Convalidaciones Reconocimiento de créditos Mivel 2
Gestion Académica Intercambio Académico Intercambio informacion académica masters interuniversitario Nivel 2
Gestion Académica Matricula Proyecto Integra {Acciones Tutoriales) Mivel 2
Gestion Académica Gestion Calificaciones Actas Nivel 2
Gestion Académica Gestion Calificaciones Diligencias de actas Mivel 2
Gestion Académica Acceso a la Universidad Preinscripcion y Admision Master Mivel 2
Gestion Académica Acceso a la Universidad Preinscripcion y Admision Curso Adapt. a Grado Nivel 2
Gestion Académica Acceso a la Universidad Preinscripcion y Admision Doctorado Mivel 2
Intranet Secretaria Virtual Solicitud de ceriificados, extractos y justificantes Mivel 2
Intranet Secretaria Virtual Expedientes alumnos Mivel 2
GREGAL Gestion de Solicitudes e Incidencias Mivel 3
Andlisis de datos Nivel 2 29
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° Traspasada de otra Unidad/Proyecto

Solicitud ‘%' Portal del Solicitante

® AP
A
Operadores Gestor
1. Iniciar 1. Asignarme la Solicitud
Aplicacién o Servicio 2. Iniciar
| Grupo Gestor Filtrado ]

A

Proveedor

Dependiendo de el grupo en el que estemos deberemos de seguir unos pasos para acceder a la Solicitud y
poder gestionarla.
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[ Esperando asistencia J

Grupo Gestor: GREGAL_Operadores
Indicador ANS: Problema Mism iones/Transicion
NE AC/I [ No Operador J Grupo Proveedor: PMOTecnicosASIC >mas acciones/ ransiciones

X , X Incumplida: Fecha de Limite (
12 [Personas] Asignarme a mi Cola: Operadores [Pendientes] :l Incumplida ]
\ 4

Gestor Asignado: Yo
Aplicacién o Servicio: $$$$$

Grupo Gestor: GREGAL_XXX_NX —
Grupo Gestor: GREGAL_XXX_NX Indicador ANS: #i#
Gestor Asignado: Yo Grupo Proveedor: PMOTecnicosASIC
Cola: Nivel X [Pendientes]

1

Tra mitan d ose Grupo Gestor: GREGAL_COORDINADORES [ Comentario Usuario ]

Grupo Gestor: GREGAL_XXX_NX )
Gestor Asignado: Yo [ Resuelta

A g
Gestor Asignado: Yg
S o>

Resolver

Motivo del Retraso

A A

A

Automaticamente: 7 dias

4{ Cerrada ]

[ Esperando al Cliente ]

[ Comentario Usuario ]

Pausar Reanudar

Grupo Gestor: GREGAL_COORDINADORES

Pausada 31
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